Banco&eve

NO RUMO CERTO

Contrato de Adesdo - ikeve

NOME:

N.° DE CONTA:

MORADA:

Entre o Banco Regional Keve S. A, com Sede em Luanda na Rua Rainha Ginga n°® 77 -
Luanda.

Considerando que:
(i) O Cliente é Titular de uma ou mais Contas neste Banco;

(ii) O Banco pretende disponibilizar aos seus clientes um servigo denominado iKeve que
consiste na possibilidade de manter relagdes com o banco via Internet ou por outras
formas de acesso remoto que venham a ser criadas, de forma a que os Clientes
possam:

. Aceder a informagdes sobre produtos e servigos do Banco;

. Obter informagdes e realizar operagdes bancérias sobre contas de que os Clientes
sejam Titulares;

. Realizar pagamentos, cobrangas e operagdes de compra, venda, subscrigdo ou resgate
sobre produtos ou servigos disponibilizados pelo Banco;

As partes celebram o presente contrato, que se rege pelas disposigdes seguintes e
subsidiariamente, pelas Condigbes Gerais da(s) Conta(s).

1. Nogdes
Para efeitos do presente contrato, entende-se por:

a). Servigo - Significa a possibilidade ao cliente de manter relagdes com o banco do
acesso de canais remotos, possibilitando-lhe por este meio o acesso a produtos,
servigos e operagdes bancarias.

b). Canais Remotos - Significa 0 acesso via internet, telemével ou outras formas de
acesso que venham a ser definidas pelo banco.

c). Namero de Adesdo - E um nimero ou cédigo de identificacdo do cliente,
constituido por dez (10) digitos, tnico, pessoal e intransmissivel que Ihe permite aceder
ao servigo.

d). Codigo Secreto - E um cédigo secreto gerado automaticamente pela aplicagdo no

momento de adesdo ao servigo, que por uma questdo de seguranga € alterado
obrigatoriamente pelo cliente ap6s o primeiro acesso ao servigo.

e). Chave de Confirmagdo - E mais um cédigo secreto gerado automaticamente no
momento de adesdo para clientes que tenham aderido ao servigo alargado (consultas e
transacgdo), é (nico cédigo é secreto e intransmissivel, formado por um conjunto de
caracteres alfanuméricos, passivel de alteragdo que sdo exigidos ao cliente para
efectuar determinadas transacgdes através do servigo

2. Objecto

Em resultado da celebragdo do presente contrato, o Cliente passa, por intermédio dos
Utilizadores, a poder aceder e movimentar através do Servigo todas as Contas.

3. Condigdes de Utilizacdo do servigo

3.1 O cliente poderd a qualquer altura alterar as contas a que tem acesso bem como a
natureza das operagdes a que pretende ter acesso ao servigo.

3.2 O cliente autoriza ao banco a preencher e validar todos os documentos necessarios
a efectiva realizagdo e liquidagdo das operagdes dadas através do servigo.

3.3 Independentemente de outras regras que sejam definidas de futuro, a identificagdo
do nimero de cliente para acesso ao servigo processa-se através da indicagdo pelo
menos de um nimero de adesdo, bem como de um cédigo secreto definido pelo banco
no momento da ades&o é alterado obrigatoriamente pelo cliente apés o primeiro acesso
efectuado através do servigo.

3.4 O Banco pede, ainda, a todo o tempo que condicionar a realizacdo de operagdes
através do servigo a indicagdo pelo cliente de constantes de uma chave (chave de
confirmagdo) especialmente concebida para o efeito que sera enviada pelo banco.

3.5 O Banco poderd, ainda:

a) N&o executar ordens quando ndo sejam facultados correctamente os dados de
validagdo do cliente.

b) N&do executar ordens quando existam duvidas razodveis sobre a identidade da
pessoa que estd a transmitir a ordem.

c) N&o executar ordens apés um nimero de tentativas de acesso falhadas a definir
pelo banco.

d) Requerer ao titular que no caso de movimentos de elevado valor as ordens sejam
dadas por escrito.

e) Impedir ou introduzir limitagdes a realizagdo de determinado tipo de operagdes
através do servigo, sempre que tal seja imposto ou recomendado em virtude da
aplicagdo das disposicdes legais vigentes no territério ou estado de residéncia /
Nacional do cliente.

4. Suspensao do Servigo

4.1 O Banco reserva-se o direito de suspender ou fazer cessar o acesso sempre que
razdes de seguranga o justifiquem.

4.2 Ainda por razdes de seguranga, o banco pode suspender o acesso ao servigo global
ou parcialmente, caso o cliente ndo utilize o servigo até 30 dias apds a ades&o.

4.3 Caso 0 servigo seja suspenso nos termos do disposto no niumero anterior, o cliente
poderd solicitar a sua activagdo mediante pedido dirigido ao banco.

5. Confidencialidade

5.1 O Banco compromete-se a manter sob rigorosa confidencialidade os cédigos
secretos e a informagdo constante da chave de confirmacdo atribuidos ao cliente.

5.2 O Cliente obriga-se a guardar sob secreto o seu cédigo secreto e prevenir 0 seu uso
abusivo por parte de terceiros.

5.3 O Cliente é responsavel e suportara todos os prejuizos resultantes de uma utilizagdo
abusiva por parte de terceiros.

6. Responsabilidade

O Banco ndo serd em caso algum, responsavel pelos prejuizos derivados de erros de
transmissdo, deficiéncias técnicas, interferéncias ou conexdes ocorridas por via € no
ambito dos sistemas de comunicagdo utilizados para a prestagdo do servigo.

7. Custos

Independentemente dos custos associados aos meios de comunicagdo utilizados, o
banco podera estabelecer um prego pelo servigo de acordo com o pregario em vigor no
banco.

8. Confirmacdo de transaccdes

8.1 A realizacdo de operagdes através do servico pelo banco através do extracto de
conta.

8.2 O Cliente podera solicitar um comprovativo especifico para uma transaccdo
reservando-se o banco o direito de cobrar uma comissdo de acordo com o pregario em
vigor.

9. Autorizacdes

O Cliente autoriza de forma irrevogavel o banco, a sempre que este o considere
necessario:

a). Utilizar os registos informaticos como meio de prova para qualquer procedimento
judicial que venha a existir directa ou indirectamente entre as partes, podendo o cliente
solicitar ao banco que lhe fornega cdpia ou transcrigdo escrita do conteido das
conversagdes escritas que se tiverem realizado entre ambos.

b). Ndo executar ordens quando ndo sejam facultados correctamente os dados de
validagdo do cliente.

c). Ndo executar ordens quando existam duvidas razodveis de identidade da pessoa que
esta a transmitir a ordem.

d). Ndo executar ordens apds um nimero de tentativas falhadas a definir pelo banco.

e). Requerer ao titular que no caso de movimentagdo de elevado valor que as ordens
sejam dadas por escrito.

10. Ui

zag&o de dados

10.1 O Cliente autoriza expressamente o banco a proceder ao tratamento informatico
dos dados fornecidos, bem como a cruzar essa informagdo a restante informag&o por si
facultada ao banco, em virtude da abertura de conta e de celebragdo de contratos,
designadamente para fins de natureza estatistica, de crédito, ou para identificagdo de
produtos bancérios e financeiros do banco, sem prejuizo do dever do sigilo bancério.

10.2 O Cliente tem o direito de aceder aos elementos a si referentes constantes das
bases de dados a que se refere a presente clausula, de exigir a sua actualizagdo e/ou
rectificagdo, bem como exigir a eliminagdo do seu nome uma vez extinto o contrato.

11. Eficacia Juridica

11.1 As relagdes entre o cliente e o banco serdo regidas por este contrato e pelas
condigdes particulares de cada produto, operagdo e subsidiariamente pelas condigdes de
movimentagdo da conta.

11.2 O Banco reserva-se o direito de a qualquer momento, proceder alteragdes as
presentes condigdes, comunicando ao cliente no mais breve periodo de tempo possivel.

11.3 A validade do presente contrato fica condicionada a recepgdo pelo banco de um
exemplar do contracto devidamente assinado pelo cliente.

11.4 O Banco reserva-se o direito de autorizar o cliente, caso as condigdes técnicas
assim o permitam, o acesso a consulta de dados constantes da sua conta antes de
recepcionado o contrato devidamente assinado.

11.5 As consultas efectuadas nos termos do numero anterior presumem-se efectuadas
pelo cliente, declinando o banco desde ja qualquer responsabilidade decorrente da
utilizagdo de abusiva ou fraudulenta da informagdo constante da conta.

11.6 As ordens transmitidas pelo cliente e executadas pelo banco através dos meios
deste contracto, gozardo de plenos efeitos juridicos, ndo podendo o cliente alegar a
falta de assinatura para o cumprimento de assinatura para o cumprimento das
obrigagBes assumidas nessas ordens.

12. Modificagdo de dados

O Cliente compromete-se a informar a banco de qualquer alteragdo de morada,
telefone, e-mail ou de qualquer outro dado que tenha sido transmitido anteriormente.

13. Informacdo Financeira

13.1 A informagdo financeira disponibilizada através do servigo, designadamente
cotagdes, indices, noticias, estudos ou outra informagdo financeira é obtida através de
outras entidades, ndo podendo o banco e as entidades que a prestam ser responsaveis
pela eventual incorrecgdo dos dados fornecidos ou pela ma percepgdo, interpretagdo ou
da utilizagdo da informagé&o transmitidas.

13.2 A informagdo é propriedade das entidades que a prestam comprometendo-se o
cliente a ndo a transmitir ou produzir a quaisquer que sejam 0s meios empregues.

14. Duragao

O presente contrato durard por prazo indeterminado. Podendo qualquer das partes por-
Ihe termo mediante simples comunicagdo a outra parte.

15. Jurisdigdo Competente
15.1 Este contrato sera regido pela lei angolana.

15.2 Para a resolugdo de eventuais questdes emergentes do presente contrato é
estipulado o Foro do Tribunal Provincial de Luanda, com expressdo renuciam a qualquer
outro.

A Preencher pelo cliente:

Acesso ao SMS (Particular) N.© Telefone

Acesso Restrito (Apenas

Acesso Alargado (Consultas e Movi ):

Declaro que tomei conhecimento e aceito as condigdes gerais de utilizagdo.

(Assinatura do cliente, idéntica a da movimentagdo da conta)




