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Mensagem Conjunta do Presidente do Conselho
de Administracao e do Presidente da Comissao

Executiva

Caros Clientes, Accionistas, Colaboradores e Parceiros

Concluido mais um exercicio econémico reiteramos a
dignificante tarefa de resumirmos a actividade do Banco
Keve durante 2016 e fazermos uma breve perspectiva da
evolucao do nosso Banco.

Gerir o negocio do Banco e sua equipa, é zelar pelo seu bom
funcionamento todos os dias, com dedicacao, compromisso
e perseveranca, assente em trés pilares de referéncia:
exceléncia, para fazer mais e melhor, progresso, para gerar
valor com estabilidade, sustentabilidade e proficiéncia, e
conformidade, para estar em sincronia com valores éticos e
normativos legais.

O ano de 2016 foi marcado por alguns constrangimentos
internacionais, que conduziram a manuten¢ao do ritmo
de crescimento verificado no ano transacto, reflectindo as
implicacdes da recente decisao tomada pelo Reino Unido
de se retirar da Unido Europeia, os novos indicadores da
economia Chinesa, as dificuldades na maioria dos paises Sul
Americanos e também os ajustamentos em termos de preco
e de producao do petréleo.

Estes e outros factos contribuiram para a manutencao
da instabilidade vivida nos mercados financeiros, com
particular impacto na descida significativa e prolongada da
cotacdo do petréleo, onde o preco do barril chegou mesmo
a uma cotacao de 29 délares por barril, explicando uma
acentuada diminuicdo do fluxo de divisas. E a principal
variavel a afectar a economia nacional, com efeitos
directos nas exportacoes, nas receitas fiscais, nas reservas
internacionais e no financiamento do OGE.

Os impactos na Economia Angolana foram notérios, com
o refreamento do crescimento econémico para um valor
estimado de 1,1% contra os 3,6% de 2015. A taxa de inflacao
voltou a galopar para valores acima dos 40% no final do ano
de 2016, continuando a verificar-se uma queda das receitas
fiscais, um aumento do nivel de endividamento publico,
e também uma elevacao das taxas de juros de referencia,
activas, para niveis proximos dos 20%.

A nivel do mercado cambial e apesar das melhorias
verificadas nos ultimos meses do ano, o acesso a divisas
continuou a ser uma dura realidade para a generalidade
do sector bancario, com uma reducdo da oferta por parte
do BNA a rondar os 70% comparativamente a 2015. Ainda
assim, a desvalorizacdo da moeda nacional nao foi tao
acentuada como no ano anterior, com o Kwanza a depreciar
face ao dolar norte-americado na ordem dos 23%.

O Banco Keve desenvolveu neste contexto a sua actividade,
procurando sempre garantir a sustentabilidade econémica
e financeira da Instituicao e por outro lado, satisfazer as
necessidades dos seus Clientes. O Bancoapostou na captacao
e melhoria da qualidade dos recursos, verificando-se um
incremento na ordem de AOA 6.539 milhdes (+5,9%), com
garantia de maior estabilidade e futuro. O Activo atingiu em
2016 o valor de AOA 140.687 milhdes comparativamente

aos AOA 130.776 milhdes no ano anterior (+8%); o Crédito
a Clientes manteve-se praticamente inalterado, cifrando-
se em termos brutos em AOA 58.102 milhdes, cerca de -1%
face ao exercicio transacto e os Fundos Préprios atingiram
AOA 14.637 milhoes, denotando um crescimento de 21%
face a 2015. O racio de solvabilidade regulamentar ascendeu
confortavelmente aos 20,39%, traduzindo estabilidade
financeira, menor vulnerabilidade e cumprindo largamente
com o nivel de 10% exigido pela entidade reguladora.
O produto bancario em 2016 situou-se em AOA 21.462
milhoes, cerca de 70% acima do valor verificado no ano de
2015, com a margem financeira a justificar um incremento
na ordem dos 65% (atingindo os + AOA 10.709 milhdes) e
a margem complementar com um crescimento de 76%
(atingindo os AOA 10.752 milhoes).

Destaque especial para o crescimento das rubricas
“Provisdes para crédito e garantias prestadas” com um
incremento na ordem dos 154%, fixando-se em AOA 8.083
milhdes, mediante um inusitado reforco das dotacdes para
provisdes em AOA 7.742 milhdes (cerca de 46,7 milhdes de
USD ao cdmbio médio do BNA no final do ano).

Oplanodeexpansaodarede de Balcdes prossegiu dentro dos
objectivos preconizados atingindo os 62 balcdes em 2016
(mais 6 do que em 2015), refirmando a sua presenca a nivel
nacional. O investimento bruto em activos tangiveis, num
total de AOA 10.531 milhdes justifica um incremento na
ordem dos 18%. O Banco continuou a apostar na expansao
de meios de pagamento electrénicos, observando-se um
crescimento de 25% em ATM’s (com 99 em actividade no
final do ano) e em TPA/POS.

O Banco encetou, decidida e energicamente, o processo de
modernizacdao do Keve, de cumprimento de objectivos de
natureza legal e de ajustamentos processuais e operativos,
com destaque para:

« Construcao do modelo de “Plano de Contas Keve”, em
versdo consentdnea com o projecto CONTIF ajustado
divulgado pelo BNA, adaptado as IAS/IFRS;

« Definicao organizativa do Banco em centros de custo/
/lucro, com responsaveis pelo acompanhamento e
controlo da actividade operacional e orcamental;

« Desenvolvimento das condicoes para o inicio da
implementacdo do sistema SAP, definicdes de
abrangéncia, desenho de funcionalidades, levantamento
de requisitos, adjudicacdo do projecto, preparacao de
ficheiros mestre e parametrizacdo de operacoes;

« Contratacdo de provedor para a conversao do actual
sistema contabilistico e para a revisao integral
dos roteiros vigentes; adjudicacdo de servicos de
desenvolvimento customizado para disponibilizacdo de
interfaces SAP-Banka e AM-SAP.

No dominio da oferta de Produtos e Servicos, destacamos o
lancamento do produto “KEVE 13” em comemoracdo do 13¢
aniversario do Banco, cuja aplicacdo a prazo (180 e 365 dias)



habilitou os clientes a ganhar um automoével. Destaque
também para a accdo comercial (Campanha Visa) na qual
os clientes usufruiam o direito a um cartao Visa em troca de
uma aplicacao superior ou igual a AOA 5 milhdes por 365
dias.

No dominio do Capital Humano, o Banco continuou na senda
de qualificacdo dos seus recursos, visando aumentar os
conhecimentos profissionais e a harmonizacao de praticas e
condutas, assumindo o investimento na gestdo de Recursos
Humanos como nuclear na nossa organizacao.

E nossa intencdo assumir uma posicdo de vanguarda nos
desafios e processos associados ao negdcio bancario actual,
em sintonia com a regulamentacdo e melhores praticas do
sector, especialmente no que toca as IFRS (International
Financial Reporting Standards), e aos acordos de Basileia e ao
Combate do Branqueamento de Capitais e Financiamento
ao Terrorismo.

A todos os stakeholders os nossos agradecimentos pelo
espirito de compromisso assumido nestes tempos
conturbados, pela confianca e dedicacdo, mantendo o
Banco Keve nos trilhos do sucesso. Um obrigado especial aos
nossos clientes pela caminhada conjunta e pela preferéncia
Nos Nossos servicos e aos nossos Accionistas pelo seu apoio
e confianca, para orientar os destinos da Instituicao.

Depois de um ano de incertezas, apraz-nos dizer que o Banco
Keve prepara-se para enfrentar os novos desafios em 2017,
sempre tendo como foco construir um Banco cada vez mais
so6lido, transparente e a sua medida.

A
Rui Eduardo Leao da Costa Campos
Presidente do Conselho de Administracao

Arlindo Ngueva Narciso Das Chagas Rangel
Presidente da Comissdo Executiva
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Principais Indicadores
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Dez-16 Dez-15 Var.
MILHARES DE AOA, EXCEPTO PERCENTAGENS Real Real Real
1. Actividade
Resultados Liquidos 2.488.739 821.497 203%
Margem Financeira 10.709.038 6.509.725 65%
Produto Bancario 21.461.538 12.637.321 70%
Margem Financeira / Produto Bancario 50% 52% -2p.p
Cash Flow Operacional 11.214.448 4.546.009 147%
2. Rentabilidade
ROAE - Rentabilidade Capitais Préprios Médios 21,3% 5,7% 16 p.p
ROAA - Rentabilidade Activos Médios 1,8% 0,7% lp.p
3. Estrutura
Activo Total 140.686.976 130.776.596 8%
Recursos Totais de Clientes 116.987.438 110.448.845 +6%
Crédito Sobre Clientes (Liqg.) 58.102.442 58.600.633 -1%
Fundos Préprios 14.636.696 12.147.957 20%
N2 de Agéncias 62 56 11%
N2 de Colaboradores 516 472 9%
4. Eficiéncia
Cost-To-Income 48% 64% -16 p.p
Colaboradores / Agéncia 8 8 0%
Activo Total Médio / Colaboradores 272.649 277.069 -2%
5. Solidez
Crédito Vencido S/ Crédito Bruto 5,6% 8,5% -3p.p
Provisdes P/ Crédito S/ Crédito Vencido 172% 37% 135 p.p
6. Liquidez
Crédito Sobre Depésitos 65,1% 60,4% 5p.p
7. Regulamentares
Racio de Solvabilidade Regulamentar 20,4% 16,5% 4p.p
Racio de Liquidez Moeda Estranegira -17% -67% 50 p.p

Racios:
Cost-to-income = Custos de estrutura sobre Produto bancario.

Custos de estrutura = Fornecimento e servicos + Custos com pessoal + Out.custos operacionais + Amortizacdes.
Exposicdo cambial = Exposicdo cambial liquida/FPR. O sinal positivo (negativo) significa que é longa (curta).

Recursos totais de clientes = Depdsitos + cativos de OPEs



Produtos e Servicos

EMPRESAS

Contas
- Contas de Depésito a Ordem

- Contas de Depésitos a Prazo

Cartoes
- Cartdes Keve Frota Sonangalp

Servicos

» Pagamentos de Salarios

- Pagamentos a Fornecedores

« Recolhas de Valores as Instalacdes dos Clientes

- Agéncias, CE e Postos de atendimento especializados
(outsourcing da funcdo Caixa)

« Bancassurance (Servicos de Seguros)

« Bordereaux na Hora

- Consultoria, Apoio ao Investidor

« iKeve Corporate (Servico de Internet Banking)

- Keve Tablet

Crédito

« Facilidades de Crédito

* Project Finance

« Corporate Finance

« Conta Corrente Caucionada

» Descoberto em Conta

« Linhas de Crédito para PMEs

« Linhas de Crédito Documentario de Importacao
» Garantias Bancarias

« Keve Investe
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PARTICULARES

Contas

- Contas de Depésito a Ordem

- Contas de Depésitos a Prazo

« Conta Kanuco (Conta Poupanca Menor)
- Conta Bankita

« Conta Bankita Crescer (Depdsito a Prazo)

Cartoes

« Cartdes de Débito

- Cartdes Keve Frota Sonangalp

« Cartbes Keve Visa Gold e Classic

Crédito

« Consumo

« Automoével

- Habitacao

« Keve Salario e Keve Funcionario Publico

Servicos

« Compra e Venda Moeda Estrangeira

« Banca de Seguros (Servico de Seguros)

« iKeve (Servico de Internet Banking)

» Keve SMS

- Keve Tablet

« Borderaux na Hora

« Alertas de Eventos (Email)

« Keve Private (Atendimento Personalizado)

MERCADOS

- Titulos do Banco Central

« Bilhetes de Tesouro

« Obrigacoes de Tesouro

- Bancos Correspondentes

- Gestdo de Tesouraria

+ Compra e Venda de ME (moeda estrangeira)
- Certificados de depdsito

« Swaps/ Forwards

- Servicos de Custddia

« Estudos de Mercados (Research)

OPERACOES

« Ordens de pagamento
- Nacionais

- Internacionais
« Crédito Documentarios
» Remessas Documentarias

- Importacao

- Exportacao
- Garantias e Avales
« STC (Sistemas de Transferéncais a Crédito)
+ SPTR (Sistema de Pagamento em Tempo Real)
- Financiamentos Externos
- Licenciamento de Operacdes junto do BNA
« Envio de Swifts
* Extrato MT940
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Perspectivas para 2017

ara o ano de 2017 o Banco mantém as linhas

estratégicas de consolidacdo e expansdo da sua ac-

tividade, assumindo o compromisso de transformar

o Keve num Banco de referéncia no sistema finan-

ceiro angolano. O Banco propde-se apostar no de-
senvolvimento das competéncias do capital humano, numa
maior divulgacao dos canais de distribuicdo, com especial
destaque para as plataformas eletrénicas, pelo maior dina-
mismo ao nivel do mercado de capitais, pela potenciacao da
capacidade de inovacdo na oferta de produtos e servicos e
na maior flexibilidade na adaptacdo as novas exigéncias do
mercado.

A extensdo das exigéncias nacionais e internacionais a
nivel regulamentar, das boas praticas bancarias consenta-
neas com politicas de compliance, de controlo interno e de
Governacdo Corporativa, acrescidas das regras emanadas
do comité de Basileia e da obrigatoriedade préxima de
aplicacdo das IFRS, fazem parte do compromisso do banco,
que continuara a assegurar a prestacao de servi
Iéncia, a garantir a criagao de valor para os
valorizacdo das condicdes e carreiras dos
e, por Ultimo na continuidade da partici
senvolvimento econémico sustentado
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Economia Internacional

Fundo Monetario Internacional (FMI) manteve

as projeccoes do crescimento Mundial em 2016

nos 3,1%, ligeiramente abaixo das primeiras pre-

visoes de Abril, que apontavam para um cresci-

mento de 3,2%. Este nivel de crescimento repre-
senta uma manutencao do ritmo de crescimento verificado
em 2015, reflectindo ja as implicacdes da recente decisdo
de retirada da Uniao Europeia tomada pelo Reino Unido, os
novos indicadores da economia Chinesa, as dificuldades na
maioria dos paises Sul Americanos e também os ajustamen-
tos em termos de preco e de producao do petréleo.

Comportamento do PIB global, 2014—2017

(Taxas de crescimento reais, %)

Projeccoes

2014 2015 2016 2017

Mundo 3,4 3,1 3,1 3,6
Economias Avancadas 1,8 2,0 1,8 2,1
Estados Unidos 2,4 2,6 2,2 2,6
Zona Euro 0,9 1,5 1,6 1,7
Africa Subsaariana 5,0 3,8 1,6 47
Angola’ 4,8 6,6 1,1 1,1
Médio Oriente e Norte de Africa 2,7 2,5 3,6 3,6
América Central e do Sul 1,3 -0,3 -0,3 1,6
Asia em desenvolvimento 6,8 6,5 6,3 6,2
Comunidade dos Paises 1,0 27 0,0 1,7

Independentes
* Ministério das Financas (Relatério de Fundamentacéo do OGE 2016 Revisto)
Fonte: Fundo Monetario Internacional (World Economic Outlook, Out-16 e Jan-17)

Segundo o FMI, o crescimento do PIB na maioria das
Economias desenvolvidas permanece ainda abaixo do po-
tencial com um valor estimado para 2016 de 1,8%. No
entanto, e apesar de algumas incertezas face a possiveis
alteracdes de politicas nos Estados Unidos fruto da nomea-
cdo do novo Presidente, as previsdes indicam um ligeiro
aumento no ritmo de crescimento destas economias em
2017 com um crescimento do PIB a rondar os 2%.

O PIB dos Estados Unidos de América foi de 2,2% em 2016,
prevendo-se para 2017 um crescimento de 0,4 p.p (2,6%)
face aos estimulos fiscais em curso. A Zona Euro mostra
sinais de desaceleracdo com um PIB de 1,6% em 2016 face
aos 1,5% registados em 2015. O destaque na Zona Euro vai
no entanto para a Alemanha que registou um crescimento
de 0,2 p.p atingindo 1,7% em 2016. Para os restantes paises
europeus o cenario foi na sua maioria de manutencao dos
crescimentos verificados no ano anterior, com a Franca e
Espanha a manterem os seus crescimentos em 2016 de 1,3%
e 3,2% respectivamente face ao ano de 2015.

As economias da Zona Euro reflectem uma lenta recupera-
cdo justificada pelas incertezas sobre questdes relativas a
saida do Reino Unido da Zona Euro, e os impactos negativos
sobre as economias alema e francesa da desaceleracdo da
economia chinesa. Por fim, o FMI antecipa que o crescimen-
to no Japdo devera acelerar para valores proximos 1,0% em

2016, sustentado pela politica fiscal, melhores condicoes
financeiras e aumento do rendimento das familias especial-
mente no dltimo trimestre do ano.

Relativamente as economias emergentes, as perspectivas
permaneceram com perfis diversificados, com algumas
melhorias para um pequeno nimero de paises emergentes
por um lado e por outro na manutencao de constrangimen-
tos ja verificados desde meados de 2015. O crescimento das
economias emergentes situa-se na casa dos 4,1% em 2016
com a India e a China a serem os principais motores com
taxas de crescimento na ordem dos 6,6% e dos 6,7% respec-
tivamente.

No entanto, nas restantes economias emergentes e em
desenvolvimento, especialmente no Brasil e Argentina,
continuam a apresentar sinais de recessao. A reducao das
despesas fiscais, a diversificacdo da economia, o fortale-
cimento das instituicdes, e a flexibilidade necessaria das
taxas de cambio serdo de acordo com o FMI, uma forma
de absorver os impactos dos choques externos adversos,
nomeadamente nos exportadores de commodities.

COMERCIO INTERNACIONAL
O comércio mundial de bens e servicos apresentou perspec-

tivas pouco animadoras, registando uma reducdo de 0,3 p.p
em 2016 (2,3%) com previsao de melhoria para 2017 (3,8%).

usb
Mil milhodes

1.000

Economia mundial
Saldo da Conta Corrente

500
0
-500

-1.000

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

e Economias avancadas

e 70N EUro

e ECON. Emerg. e em desenvolvimento
e Asia em desenvolvimento

e Africa Sub-Sahariana

Fonte: Fundo Monetario Internacional (World Economic Outlook, Out-16).

O saldo da conta corrente apresentou um défice a nivel glo-
bal, principalmente para os paises exportadores de petréleo.
As economias desenvolvidas mantiveram niveis moderados
de importacdes, enquanto que as economias emergentes,
especialmente na Asia aumentaram a pressdo na procura
de produtos importados, o que leva a uma previsao de cres-
cimento perto dos 3,8%.
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Preco diario do barril de petréleo

(média mensal_USD/barril)
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Fonte: MINFIN (Ministério das Financas)

Relativamente ao petréleo, estima-se que a oferta nao
pertencente a OPEP reduza entre 740 mil barris por dia e
800 mil barris por dia. Se os precos permanecerem baixos é
provavel que a oferta ndo-OPEP fique estagnada em 2017,
antes de comecar a crescer novamente em 2018, a medida
que a procura comeca a superar a oferta. Mas se os precos
de petréleo continuarem a subir, como tem acontecido re-
centemente, a oferta ndo-OPEP podera revelar-se mais resis-
tente uma vez que os produtores se irdo esforcar bastante
para manter os custos, obter ganhos de eficiéncia e aumen-
tar a oferta. Além das reducdes na oferta nos EUA, a OPEP
espera observar reducdes na producdo da China, México,
Reino Unido, Cazaquistdo e da Coldmbia, com previsoes de
crescimento no Canada, Brasil, Rissia e Malasia.

INFLACAO

Ataxamédiadeinflacdodas economias avancadas situou-se
durante o ano de 2016 em 0,8%, com uma previsdao de au-
mento para 1,7% em 2017. Nas economias emergentes e
em desenvolvimento houve um abrandamento ligeiro do
nivel geral de precos para 4,5% em 2016 (4,7% em 2015),
mantendo a cadéncia de reducdo para 2017 (4,4% previstos).

indice de Precos no Consumidor

% (média mensal)
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Econ. Emerg. e em desenvolvimento

e 70N EUro

e Asia em desenvolvimento
e Africa Sub-Sahariana

Fonte: Fundo Monetario Internacional (World Economic Outlook, Oct-16).

Nos Estados Unidos da América (EUA), a taxa de inflacao
apresentou uma tendéncia de subida tendo-se situado nos
1,2% em 2016 e com previsdes de crescimento em 2017 para
niveis proximos de 2,3%. Estes niveis de inflacao sao justi-
ficados principalmente pelos precos do petréleo que nas
ultimas semanas do ano apresentaram uma ligeira inversao
da tendéncia de queda pressionando o nivel geral de precos
no pais. Por outro lado, na Zona Euro a inflacao apresentou
um crescimento muito ligeiro, atingindo uma taxa de 0,3%
em 2016 (inflacdo proxima de Zero em 2015) e prevé-se que
em 2017 haja uma ligeira subida de 1,5%.
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TAXAS DE JURO

Durante o ano de 2016 as taxas de juro com prazos mais cur-
tos mantiveram-se relativamente estaveis tanto no merca-
do Europeu como nos EUA. A taxa Libor 3 meses manteve-se
na casa dos 0,23% ao longo do ano de 2016 ,enquanto que a
Euribor a 3 meses manteve-se nos 0,08%, prevendo-se uma
reducao continua desta ultima para 2017.

Para as maturidades mais elevadas, e de acordo com as
revisbes do FMI, a tendéncia nos ultimos trés anos para
taxas Libor com maturidade de 6 meses foi de constantes
aumentos, saindo de 0,35% em 2013 para 1,32% em 2016.
As mais recentes projeccoes indicam que esta taxa ird man-
ter a tendéncia de subida face a uma possivel politica fiscal
mais expansionista com a nova administracdao do Gover-
no Americano. Por outro lado, na Europa, a taxa Euribor a
6 meses, manteve a sua tendéncia de reducao iniciada em
2013 quando a taxa estava fixada nos 0,39%, reduzindo até
-0,22% em 2016.

Evolucao das Taxas de Juro

% Mercado Monetario
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Fonte: Bloomberg
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Relativamente as taxas de Juro de referéncia, as taxas de
juros na Zona Euro apresentaram um comportamento
estavel ao longo do ano de 2016 mantendo-se nos 0,25%
resultante da politica montaria implementada pelo Banco
Central Europeu (BCE) com intuito de estimular a economia.
Nos EUA, as taxas de juros apresentaram uma tendéncia
crescente resultante da politica fiscal mais expansionista
implementada pelo Federal Reserve.

% Taxas de Juro de Referéncia
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Fonte: Reuters
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Economia Nacional

EVOLUCAO DO PIB

m 2016, a economia angolana registou um abran-

damento no seu crescimento com o PIB a ser

revisto em baixa para apenas 1,1%, o que reflete

uma reducao de 1,9 p.p. comparativamente a 2015.

Esta reducdo no crescimento da economia foi con-
substanciada pela reducao do PIB petrolifero de 6,3% em
2015 para 0,8% em 2016. Para o sector real da economia,
o0 ano de 2016 foi bastante restritivo, com a economia a
ressentir fortemente a diminuicao do preco do barril de pe-
tréleo, forcando assim a uma revisdo do Orcamento Geral
do Estado.

Indicadores Macroeconémicos

Var.

2014 2015 2016 15/16

Inflacéo (%) 7,5 14,3 38,5 24,2p.p
Taxa de Crescimento Real (%) 4.8 4,0 1,1 -2,9p.p
Sector Petrolifero -2,6 6,3 0,8 -55p.p
Sector nao Petrolifero 8,1 2,4 1,2 -12pp
(Ej)éch;r::ra;sgfo de Petréleo (Milhdes 6102 6698 6546 2%
Preco Médio Exportacao 76,0 40,0 41,0 2%

Petréleo (USD/Barril)

Reservas Internacionais Liquidas
(MMUSD)

Vendas de USD no BNA
(MMUSD)

Taxa de Cdmbio 1 USD=Kz (Fim
do Periodo)

Saldo Orcamental Global em %
doPIB

MMUSD = Mil milhdes de ddlares.

Fonte: Ministério das Financas (OGE 2016 Revisto e Estatisticas sobre receitas
petroliferas) e BNA.

27,0 24,7 20,2 -16%
17,5 16,3 9,9 -39%
102,8 156,4 1659 6%

37 70 02 -68pp

A desaceleracao consideravel do PIB resulta da baixa con-
tribuicao do sector petrolifero, essencialmente no primeiro
semestre do ano de 2016, onde o preco do barril atingiu
patamares muito baixos em torno dos USD 28/bbl. A recu-
peracao recente dos precos é segundo as Ultimas previsdes
ainda timida e incerta.

Composicao do Produto Interno Bruto

Realizado
2011 2012 2013 2014
Z'g . ﬂ'ﬁfﬁ’;gg{e”tes 12056 12462 12536  16.879
Crescimento PIB Real e
suas Componentes (%)
Agricultura 423 11,9 0,8 6,7
Pescas e Derivados 2,4 19,1 8,1 1,7
Diamantes e Outros 3,3 1,0 2,2 -0,6
Petréleo -0,9 -2,6 6,3 0,8
!I'nr:z;t(r)lramadora 86 81 21 39
Construcao 8,1 8,0 3,5 3,2
Energia 34,4 17,3 2,5 19,9
Servicos Mercantis 7,0 8,0 2,2 0,0
QOutros 0,7 6,0 1,1 0,0

Fonte: Ministério das Financas (OGE 2016 Revisto).

Os esforcos empreendidos pelo Governo para a diversifi-
cacdo da economia mostram-se ainda pouco efectivos, no
entanto o crescimento do sector ndo petrolifero foi pela
primeira vez superior ao sector petrolifero. Ainda assim,
o crescimento do sector ndo petrolifero foi também revis-
to em baixa para 1,2% em 2016 face aos 2,69% previstos
inicialmente. Este crescimento é resultado da combinacao
de crescimentos positivos esperados nos sectores da ener-
gia (19,9%), agricultura (6,7%), pescas (1,7%) e no sector da
construcdo (3,2%) respectivamente.

SECTOR FISCAL

Para 2016 a receita fiscal foi de AOA 3.484,6 mil milhoes
(USD 20,6 mil milhdes) e as despesas fiscais foram de AOA
4.484,6 mil milhdes (USD 26,6 mil milhoes). Estes valores
foram registados em funcdo do reajuste observado no
OGE 2016, muito em consequéncia do baixo preco do bar-
ril de petréleo no mercado internacional (41USD/barril),
tendo as receitas e as despesas fiscais reduzido 16,0% e
5,3% respectivamente.
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O défice estimado de 2016 equivale a 5,9% do PIB e apre-
senta uma variacao negativa comparativamente ao défice
registado em 2015 estimado em AOA 341,5 mil milhdes
que representava (2,8% do PIB), e o saldo primario nao
petrolifero apresenta uma reducdo na ordem de -15,8% do
PIB (22,5% em 2015).

Financas Publicas

Em %
2013 2014 2015 2016 doPIB A

Mil Milhées de USD Exec Exec Exec Exec 2016 16/15
1. Receitas 471 444 250 20,6 20,6% -16,0%
Impostos 45,3 42,4 22,6 18,6 18,3% -17,7%
Petroliferos 35,8 31,1 14,0 93 91% -33,6%
Nao petroliferos 9,5 11,3 8,6 94 92% 9,3%
Contributos

. 1,8 , , 9  09% -182%
S.Social/Outras 20 11 0,9 ? i
2. Despesas 46,8 44,7 28,5 26,6 26,6% -5,3%
Correntes 35,0 33,9 22,5 21,2 20,9% -5,8%
Capital 11,8 10,8 6,0 58 57% -3,3%
3. Saldo primario
[1.2] primart 03 03 -35 -60 -60% 714%
Fi i t
“";';:i'ame" ° 12,1 2,5 2,8 6,0 5,9% 140,0%

Valores convertidos para USD ao cambio referido no OGE
Fonte: Ministério das Financas (OGE 2016 Revisto).

A receita fiscal projectada representa 20,6% do PIB anual e é
constituida pela primeira vez maioritariamente pela receita
nao petrolifera (9,2%).

Impostos do sector petrolifero
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#— Preco médio de exportacao (USD/barril) (esc.direita)

Fonte: Ministério das Financas

Durante o ano de 2016, as receitas petroliferas registaram
uma reducao de 33,6%, impulsionada por um lado pela redu-
cdo dos niveis de producdo diaria de 1.767 mb/d (Dezembro
de 2015) para 1.688 mb/d em Dezembro de 2016 (Relatério
Mensal OPEP Dezembro 2016) e por outro lado pela reducao
do preco desta commodity, apesar dos sinais de recupera-
cdo apresentado nos meses finais do ano (situando-se em
45,0 USD/barril). Juntando a este facto, refere-se ainda que

RELATORIO E CONTAS 2016

o n3o pagamento do ITP (Imposto de Transacdo de Petrdleo)
durante todo o periodo de 2015 e 2016, influenciou cabal-
mente a queda brusca das receitas petroliferas.

Segundo o Executivo angolano, as financas publicas conti-
nuam condicionadas a queda das receitas petroliferas, o que
tem exigido medidas que garantam maior racionalidade
das despesas e uma maior arrecadacao de receitas no sector
nao petrolifero.

O ano de 2016 foi marcado pelas reformas aplicadas na
politica fiscal e monetaria, que tém contribuido significa-
tivamente para acelerar as condicdes macroeconémicas
que garantam o crescimento da actividade econémica e
fomentem o controlo da inflacdo nao estrutural e a dinami-
ca do mercado de trabalho. Neste contexto, a reforma fiscal
é necessaria para redimensionar a linha de crescimento
mais lento a médio e longo prazo.

TAXA DE INFLACAO

Em 2016, a taxa de inflacdo acumulada foi de 41,9%, contra
14,2% observada em 2015. A taxa de inflacao registou desde
Outubro de 2015 um sentido ascendente na casa dos dois di-
gitos, desfavorecida pela conjuntura econémica. Os desafios
para o controlo da evolucao da taxa de inflacao foram mui-
tos, combinados com a proteccdo das reservas externas, no
entanto a pressao inflacionista foi maior face a escassez de
divisas e a grande dependéncia de importacoes que fizeram
com que os precos atingissem niveis de inflacao muito altos .

Comportamento da Taxa de inflacao
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Fonte: BNA, INE
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Massa monetaria e inflacdo
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Fonte: BNA

Por estes motivos o Kwanza registou também uma forte
depreciacao face ao délar e consequentemente exerceu
também uma grande pressao sobre os indice de precos do
consumidor e da inflacdo no final do ano.

POLITICA MONETARIA E CAMBIAL

Durante o ano de 2016, a politica monetaria manteve-se em
elevada sintonia com a execucao da politica fiscal. O Comité
de Politica Monetaria do Banco Nacional de Angola anali-
sou, de entre outras questoes, a evolucdo dos indicadores
relativos a economia nacional com realce para os sectores
real, fiscal, monetario e externo, bem como o comporta-
mento da economia internacional. Foi prestada particular
atencdo a trajectéria dos precos na economia nacional, ten-
do o Comité notado uma aceleracao da inflacdo no més de
Novembro, explicada pelo aumento pontual do preco admi-
nistrado das telecomunicacoes.

Relativamente as medidas de politica monetaria, o Comité
de Politica Monetaria procedeu ao longo do ano as seguin-
tes medidas:

» Aumentou a Taxa BNA de 12% para 16,00% ao ano;

» Aumentou a Taxa de Juro da Facilidade Permanente de
Cedéncia de Liquidez de 14% para 20,00% ao ano;

« Aumentou a Taxa de Juro da Facilidade Permanente de
Absorcao de Liquidez de 7 dias de 1,75% para 7,25% ao
ano;

- O coeficiente de reservas obrigatdrias que incide sobre
os depo6sitos dos bancos comerciais em moeda nacional
aumentou para 30%, e moeda estrangeira em 15%.

Adicionalmente o Comité de Politica Monetaria do BNA
mantém a recomendacdo de que os agentes econdémicos
tenham a LUIBOR, como taxa de juro de referéncia na con-
tratacao de crédito bancario.

MASSA MONETARIA

A liquidez na economia (M3) registou um aumento de 14%
em 2016, registando um crescimento da massa monetaria
em circulacdo especialmente em moeda nacional (+16%
face a 2015). A dolarizacdo da economia, medida pelo peso
da moeda estrangeira (ME) sobre o M3, diminuiu 5 p.p., ten-
do-se situado em 31% no final do ano (36% em 2015). Esta
reducdo da moeda estrangeira é explicada pelas dificulda-
des no acesso a divisas, sendo que o aumento verificado em
moeda nacional reflete um aumento do crédito concedido
ao Estado.

M3, Base monetaria e Inflacdo
Taxas de crescimento anual (t.v.noméloga)
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Fonte: BNA

TAXAS DE JURO DE REFERENCIA

As taxas de juro relativas as operacoes de politica monetaria
(redesconto, facilidades de cedéncia e absorcao de liquidez e
TBC) também sofreram com os choques externos resultantes
da baixa do preco do Petréleo no mercado internacional. Des-
se modo, o Executivo promoveu a subida das taxas de juro ac-
tivas dos bancos de forma a controlar a inflacdo. De um modo
geral as taxas de referéncia apresentaram uma tendéncia de
subida. No periodo em referéncia (2015/2016), as principais
taxas de juro apresentaram tendéncias para o aumento sig-
nificativo (Luibor 3 meses +6,35 pp, Overnight +12,01 ppe a
taxa BNA +5 pp).

Ultimo Ano
Taxas de Juros de Angola  Fev-17 Minimo Data Maximo Data
BNA
Taxa Basica do BNA 16,00% 12,00% fev-16 16,00% dez-16
Fac Permanente de 20,00% 14,00% fev-16  20,00%  dez-16
Cedéncia de Liquidez
Fac. Permanente de
Absorcao de Liquidez 0,00%  0,00%  fev-16 0,00%  dez-16
- Overnight
Fac. Permanante de
Absorcao de Liquidez 7,25%  1,75%  fev-16 7,25%  dez-16
- 7 Dias
LUIBOR
Overnight 23,67% 11,01% mar-16 23,35% dez-16
1 Més 19,25% 11,66%  fev-16 17,41% dez-16
3 Meses 20,85% 12,29%  fev-16 18,23% dez-16
6 Meses 21,08% 12,74% fev-16 18,30% dez-16
9 Meses 22,13% 13,14% fev-16 19,65% dez-16
12 Meses 22,70% 13,55% fev-16 20,17% dez-16
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% Taxas de juro de referéncia em Kwanzas
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Fonte: BNA

MERCADO CAMBIAL

Em 2016, o BNA registou uma forte escassez de divisas
devido a queda do preco do petrdleo e a restricio na ven-
da de moedas estrangeiras aos bancos angolanos pelos
correspondentes Europeus, influenciando desta forma a
quantidade de divisas a disponibilizar ao mercado para a
cobertura das importacdes de bens e servicos. Neste cénario
dificil e mesmo nao satisfazendo a procura na totalidade,
o BNA disponibilizou durante o ano cerca de USD 9,9 mil
milhdes nos leildes de venda de divisas (Ainda assim, -75%
face a 2015).

Vendas de USD - Leiloes do BNA
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@ Taxa de cambio ultimo leildo do més (esc.direita)

Fonte: BNA —Sistema de Gestdo de Mercado Cambial
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Exportacao vs Preco médio (USD/Bbl)
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Fonte: BNA — Sistema de Gestao de Mercado Cambial

A taxa de cambio do Kwanza face ao délar registou uma
depreciacdo de 23% no ano, abaixo da depreciacao verifica-
da no ano anterior (32%). A maior depreciacdo ocorreu no
primeiro trimestre, situando-se em 3%.

As Reservas Internacionais registaram uma diminuicao
12%, tendo estas atingido o montante de USD 21,4 milhoes
em Dezembro de 2016 (USD 24,3 em 2015), explicado pela
reducao dos fluxos financeiros externos.

Reservas internacionais liquidas Angola
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Fonte: BNA, Ministério das Financas
BALANCO DO BNA

O total do balanco do BNA aumentou 33% em 2016, ten-
do atingido AOA 5.386 mil milhdes em finais de Dezembro.
Relativamente ao activo este aumento decorre principal-
mente do aumento nominal da emissao dos titulos de divi-
da num total de AOA 440 mil milhdes e dos depositos sobre
nao residentes em AOA 249 mil milhoes, cujo pesos no total
do activo do BNA representa 34% e 33% respectivamente.
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Balanco simplificado do BNA

Var.
Mil milhoes de AOA dez-15 dez-16 12m TV.A%
Activo
Ouro monetario e DSE 120 169 49 7%
Notas e Moedas Estrangeiras 14 14 1 6%
DePOSItOS sobre ndo 1.516 1.765 249 16%
residentes
D.epomtf)s sobrae Instituicoes 18 >4 6 39%
Financeiras Residentes
Titulos de Divida 1.386 1.826 440 32%
Empréstimos 205 445 240  117%
Acoes e outras Participacoes 673 879 206 31%
Outros Activos 113 264 151 134%
Total Activo 4.045 5.386 1.341 33%
Passivo
Base Monetaria ampla 1.675 1.554 -121 -7%
Depdsitos de outros Sectores 1.428 1.861 433 30%
Empréstimos 69 556 486  701%
Capital e Reservas 622 1.099 477 77%
Outros Passivos 250 316 66 26%
Total Passivo 4.045 5.386 1.341 33%
Total 8.090 10.772 2.682 33%
Base monetaria ampla - BNA
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Fonte: BNA

Em termos do passivo a maior fatia advém dos depésitos da
administracdo central (Depdsitos de outros sectores) que re-
presenta 35% do total do passivo. Estes depdsitos cresceram
30% face aos valores registados em 2015.

A base monetaria ampla, que representa 29% do passivo do
BNA, foi a tnica rubrica do balanco que descresceu (-7% face
a 2015).

OPERACOES DE MERCADO ABERTO E RESERVAS
OBRIGATORIAS

Ao longo do ano de 2016 o BNA decidiu manter as opera-
cdes de mercado aberto ao contrario do que aconteceu em
2015, cujas operacdes foram suspensas entre Fevereiro e
Setembro de 2015. Este facto demonstra a necessidade de
se continuar a absorver liquidez do mercado, tendo o BNA
emitido titulos ao longo do ano de 2016 no valor de AOA
540 mil milhdes. A emissao de maior valor verificou-se no
més de Marco com um total de AOA 114 mil milhdes.

Outra medida de obsorcao de liquidez no mercado foi tam-
bém o aumento do coeficiente de Reservas obrigatérias em
moeda nacional, dos quais 30% podem ser constituidos por
titulos publicos, desde que emitidos a partir de Janeiro de
2015 e pertencentes a carteira propria dos bancos e com
contratos de financiamento realizados com o Ministério das
financas.

Operacdes de Mercado Aberto
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Fonte: BNA

LIQUIDEZ NO SISTEMA INTERBANCARIO

A semelhanca do ano anterior, em 2016 houve uma preva-
Iéncia das operacdes de cedéncia no mercado monetario
interbancario, ainda assim registou-se uma diminuicao
significativa nas permutas de liquidez em 2016 face aos
volumes registados em 2015. Durante o ano de 2016 re-
gistou-se um total de AOA 1.286 mil milhdes em termos de
volume transacionado, menos 79% do volume registado em
2015.

Operacdes de Permuta de Liquidez no Mercado
Interbancario (Milhares de AOA)
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Fonte: BNA

29



30

A liquidez dos Bancos em moeda estrangeira (ME), medida
pelo racio das disponibilidades em ME (junto do BNA e exte-
rior) sobre os depésitos em ME, reduziu 33 p.p passando de
64% em 2015 para 31% em Dezembro de 2016.

Os activos em ME mantiveram o mesmo padrao, situando-se
nos AOA 11,8 mil milhdes em Dezembro de 2016, o que re-
presenta uma reducdo na ordem dos 55% face ao ano an-
terior (Reducao de AOA 14,2 mil milhdes em valores nomi-
nais). Por outro lado, o Passivo em ME apresentou tendéncia
semelhante relativamente ao activo, situando-se em AOA
-9,1 mil milhdes em Dezembro de 2016, contraindo AOA 5,1
mil milhdes face ao ano anterior. Estas reducoes justificam-
-se fundamentalmente pela quebra no preco do petréleo no
mercado internacional, sendo este, o principal meio para
entrada de moeda estrangeira na economia nacional.

Racio de Posicdo cambial e Liquidez em ME
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Fonte: BNA — Balanco Consolidado da Banca Comercial

O racio dos valores em caixa em MN sobre os depdsitos em
MN reduziram 1,1 p.p, atingindo os 3,7% em Dezembro de
2016 (4,8% em 2015). Resultante da reducdo dos depdsi-
tos em MN em 8% e a reducao do saldo da tesouraria em
AOA 132,6 mil milhdes, em funcdo do panorama pouco
animador do contexto econémico e financeiro observado na
economia nacional.
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Racio Caixa nos bancos comerciais
sobre total de depésitos
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Fonte: BNA —Balanco Consolidado da Banca Comercial

CREDITO

O crédito concedido a economia aumentou em 4% ao lon-
go do ano de 2016, tendo-se situando nos AOA 4.258 mil
milhoes em finais de Dezembro de 2016. Este crescimento
deve-se essencialmente ao crescimento do crédito con-
cedido em moeda nacional cujo crescimento foi de 12%
(AOA 2.985 mil milhdes vs AOA 2.660 milhdes em 2015)
ao contrario do que aconteceu com o crédito em moeda
estrangeira que retraiu 11% face ao ano anterior (AOA 1.273
mil milhdes vs AOA 1.437 mil milhdes em 2015). O sector
privado continua a representar a maior fatia do crédito con-
cedido a economia com 77% do total do crédito concedido.

Relativamente ao crédito concedido ao Estado, verificou-se
um aumento de 33% em 2016, situando-se nos AOA 3.275
mil milhdes em finais de Dezembro.

Crédito - Sistema Bancario
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O racio de crédito vencido sobre o total de crédito para o Sec-
tor Publico Empresarial (SPE) situou-se em 9% em Dezembro
de 2016 (+5 pp. comparativamente ao ano anterior). Para o
Sector Privado, o racio apresentou uma notavel reducao no
inicio do ano de 2016 (reduziu 9 p.p. sé em Janeiro de 2016),
tendo-se situado em 18% em Dezembro de 2016.

INDICADORES DE SOLIDEZ DO SISTEMA BANCARIO

A qualidade do crédito em MN a economia melhorou ao
longo do ano, passando o racio de crédito vencido de 29,8%
em Dezembro de 2015 para 20,1% em Dezembro de 2016
(-9,7 pp.). Em termos de crédito vencido em ME, este reduziu
de 15,0% em Dezembro de 2015 para 12,0% em Dezembro
de 2016.

Racio do Crédto vencido por moeda
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Fonte: BNA — Balanco Consolidado da Banca Comercial

A reducao do crédito vencido em ME e a expansao do
crédito a economia, contribuiram para a diminuicao do racio
de crédito vencido em ME.

O grau de cobertura das provisoes para crédito sobre o cré-
dito vencido reduziu em 2016, passando de 106,6% para
63,1%, o que, tendo em conta a reducao do crédito venci-
do, evidéncia uma diminuicdo dos niveis de risco do crédito
(abrandamento).

Qualidade do activo Dez Mar Jun Set Dez
(Racios) 15 16 16 16 16
Valores em %

Crédito Vencido / Crédito

ao Sector Privado 28,4% 19,2% 19,2% 19,0% 18,0%
Crédito Vencido / Crédito

ao SPE 42% 12,2%  2,5% 22% 9,7%
Crédito Vencido / Crédito

a Economia 27,8% 19,1% 18,9% 18,7% 17,9%
Provisdes para Crédito /

Total do Crédito 23,1% 85% 89% 9,0% 9,5%
Provisdes para Crédito /

Crédito Vencido 106,6% 53,3% 56,0% 57,7% 63,1%

TAXAS DE JURO DE CREDITO E DEPOSITOS

Durante o ano de 2016 a taxa de juro de crédito em MN
para empresas apresentou-se de uma forma geral estavel
para as maturidades até 1 ano ap6s a queda verificada em
2015. Para os prazos superiores a 1 ano houve um ligeira
subida ja no final do ano para valores préximos de 16%.
As taxas de juro em MN para os prazos de 6 meses a 1 ano
situaram-se nos 15,2% em Dezembro de 2016. Em relacao a

taxa de juro de crédito em ME para os prazos de 6 meses a
1ano registou-se uma reducdo acentuada, tendo-se situado
em 8,50% no final do ano de 2016 (-4,4 pp. comparativa-
mente a Dezembro de 2015).

Taxa de juro - Crédito a Empresas MN (%)
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Fonte: BNA —Taxas de Juro Nominais do Sistema Bancario
Taxa de juro - Crédito a Empresas ME (%)
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Fonte: BNA —Taxas de Juro Nominais do Sistema Bancario

Para o segmento de particulares, com excepcao para prazos
de mais de 1 ano, a taxa de juro em MN apresentou ten-
déncia a subida, situando-se, para os prazos de 6 meses a 1
ano em 15,2% em Dezembro de 2016 ( 14,6% em Dezembro
de 2015). Para os prazos inferiores a 6 meses a tendéncia
de subida foi mais acentuada com a taxa a atingir valores
proximos de 20% (16,5% em 2015). A taxa de juro em ME
para prazo de 6 meses reduziu de 12,0% em Dezembro de
2015 para 8,47% em Dezembro de 2016.

Taxa de juro - Crédito a Particulares MN (%)
25

20
15

10

5 e Até 180 dias = De 181 diasalano

Mais de 1 ano

o

dez-13
jun-14
dez-14
jun-15
dez-15

jun-16
dez-16

Fonte: BNA —Taxas de Juro Nominais do Sistema Bancario
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Taxa de juro - Crédito a Particulares ME (%)
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Fonte: BNA —Taxas de Juro Nominais do Sistema Bancario

Em relacdo as taxas de juro dos depésitos, o valor da taxa
para os prazos até 6 meses em MN manteve-se em 5,2%
no final de 2016 (5,2% em 2015). Para ME verificou-se uma
ligeira descida das taxas de juros de Depésito a prazo com-
parativamente a 2015. Para os prazos de 3 a 6 meses variou
para 1,5% em 2016 (2,45% em 2015).

Taxa de juro - Depésitos a prazo
3 a 6 meses
10

dez-14
abr-15
ago-15
dez-15
abr-16
ago-16
dez-16

Moeda nacional Moeda estrangeira

Fonte: BNA —Taxas de Juros Nominais do Sistema Bancario
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Regulamentacdo relevante para o sector financeiro aprovada em 2016

Més Dia Referéncia Assunto
Janeiro 05 | Directiva n 03/DRO/ Taxa de Redesconto — Aviso n2 11/2011 de 20 de Outubro.
DSI/15
22 | Decreto Executivo n247/16 | Regulamentacdo dos Subsistemas de Compensacao e Liquidacao.
Determina a autorizag¢do de emissdo de «Bilhetes do Tesouro — 2016» para financiamento
da execucdo financeira do Orcamento Geral do Estado 2016, até ao valor global de
KZ: 545.508.000.000,00 com as caracteristicas e condicoes estabelecidas no Decreto
Presidencial n2 259/10, de 18 de Novembro.
Fevereiro 24 | Decreto Legislativo Aprova o Regime Juridico da Contribuicao Especial sobre as Operacoes Bancarias — Revoga
Presidencial n? 1/16 toda a Legislacdo que contrarie o disposto no presente Diploma.
Abril 11 | Instrutivon®2/16 Reservas Obrigatérias.
12 | Avison21/16 Limites de Saida e Entrada de Moeda.
25 | Instrutivo n®3/16 Camara de Compensacdo Automatica de Angola — Garantia para Liquidacdo de Saldos.
Maio 04 | Instrutivon?4/16 Reservas Obrigatérias
Junho 15 | Avison22/16 Fundos Proprios Regulamentares.
16 | Avison2?3/16 Requisito de Fundos Préprios Regulamentares para Risco de Crédito de Contraparte.
22 | Avison2?4/16 Requisito de Fundos Proprios Regulamentares para Risco de Contraparte na Carteira de
Negociacao.
22 | Avison?5/16 Requisito de Fundos Préprios Regulamentares para Risco Operacional.
22 | Avison26/16 Adopcao Plena das Normas Internacionais de Contabilidade/Normas Internacionais de
Relato Financeiro.
22 | Avison®7/16 Governacao do Risco — Principios da Governacao dos Riscos.
22 | Avison28/16 Risco de Taxa de Juro na Carteira Bancaria.
22 | Avison29/16 Limites Prudenciais aos Grandes Riscos.
Agosto 29 | Decreto Aprova o Acordo entre o Governo da Republica de Angola e o Governo dos Estados Unidos
Presidencial 162/16 da América, para melhorar o cumprimento das obrigacbes Fiscais Internacionais e a
Implementacao do Foriengn Account Tax Compliance Act (FACTA).
Setembro 05 | Avison212/16 Protecao dos Consumidores de Produtos e Servicos Financeiros.
06 | Instrutivon220/16 Adopcao pela Primeira vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro.
06 | Instrutivon?21/16 Casas de Cambio — Regras Operacionais.
23 | Directivan205/16 Plano de Accao no ambito dos Fundos Préprios Regulamentares, Previstos no Aviso n? 2/16
de 15 de Junho.
Novembro 16 | Instrutivon?25/16 Governacao do Risco de Crédito, de 16 de Novembro.
16 | Instrutivon?26/16 Governacao do Risco de Liquidez, de 16 de Novembro.
16 | Instrutivon®28/16 Governacao do Risco de Operacional, de 16 de Novembro.
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Principais limites e racios prudenciais em vigor em 31 de Dezembro de 2016

Matérias

Limites e Racios

Liquidez

Reservas Obrigatorias

Instrutivo n2 02/2016 de 11 de Abril
Directiva n? 01/DSP/2016 de 18 de Abril
Instrutivo n2 04/2016 de 13 de Maio

O coeficiente das reservas obrigatérias (R.O.), com excepcao dos depdsitos do Governo Central, Governo
Local e Administracdes Municipais é de 30% sobre a base de incidéncia* em moeda nacional e 15%
sobre a base de incidéncia* em moeda estrangeira. Pode ser deduzido a base de incidéncia:

O montante de até 80% dos activos representativos do valor dos desembolsos de créditos em MN
concedidos nos sectores da agricultura, pecuaria, silvicultura, pescas, Industria, energias e aguas,
prestacdo servicos de restauracdo e hotelaria, transportes e informatica e créditos concedidos do
ambito do Angola investe com maturidades maior ou igual a 2 anos.

O coeficiente das R.O. sobre os depdsitos do Governo Central em MN é de 75% e 100% para ME.
O coeficiente das R.O. sobre os depésitos do Governos Locais e Administracées Municipais em MN é de
50% e 100% para ME;

As reservas obrigatérias nao sao remuneradas.

O calculo da RO e o seu cumprimento sao efectuados semanalmente, no primeiro dia ttil e do primeiro
ao ultimo dia util da semana seguinte a0 da constituicao dos saldos.

* A base de incidéncia inclui, de uma forma geral, todos os recursos captados de clientes (depdsitos a
ordem, a prazo, outros recursos de clientes), titulos e valores mobiliarios, obrigacoes préprias e exclui
saldos das contas Bankita e juros mensualizados da base de incidéncia.

* Dos 30% do coeficiente das R.O em MN, os Bancos podem cumprir até 20% da exigibilidade em
Obrigacdes do Tesouro, ponderando as respectivas maturidades, desde que emitidas a partir de
Janeiro de 2015 e pertencentes a carteira prépria dos bancos e com o total do montante dos contratos
de financiamento realizados com o Ministério das financas (MINFIN), com as seguintes ponderacoes:

Ponderacao obrigacoes do tesouro:

a) Obrigacdes com maturidade = ou > 5 anos —100% do seu valor nominal;
b) Obrigacdes com maturidade de 4 anos — 75% do seu valor nominal;
¢) Obrigacoes com maturidade de 3 anos —50% do seu valor nominal;
d) Obrigacdes com maturidade de 2 anos —20% do seu valor nominal.

Ponderacdo para contratos de financiamento realizados com o MINFIN:

a) Desembolsos dos contratos de financiamento com prazos iguais ou superiores a 7 anos —100% do
valor nominal;

b) Desembolsos dos contratos de financiamento com prazos entre 6 anos inclusive e 7 anos exclusive
—75% do valor nominal desembolsado;

¢) Desembolso dos contratos de financiamento com prazos entre 4 anos, inclusive e 6 anos, exclusive
—30% do valor nominal desembolsado;

d) Desembolso dos contratos de financiamento com prazos entre 2 anos, inclusive e 4 anos exclusive
—10% do valor nominal desembolsado.

Sao elegiveis para cumprimento de R.O. em ME os seguintes activos:
a) 20% com saldo da conta de depésitos em ME aberta no BNA em nome de cada Instituicdo;

b) 80% com Obrigacdes do Tesouro em ME pertencentes a carteira propria registada no SIGMA,
emitidas em 2015.

continua
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Limites e Racios

Crédito

Exposicdo maxima por cliente
Aviso n2 8/07 de 12 de Setembro

25% dos Fundos Préprios Regulamentares (FPR).
O excesso devera ser deduzido ao calculo dos FPR.

Exposicdo maxima global
Aviso n2 8/07 de 12 de Setembro

300% dos FPR para os 20 maiores devedores.

Crédito em moeda estrangeira
Aviso n? 3/12 de 28 de Marco

N&o é permitida a concessao de crédito em ME, em quaisquer prazos, para as seguintes modalidades:

« Assisténcia financeira de liquidez, incluindo, entre outras, as contas correntes caucionadas;
« Financiamento automével;

« Empréstimo ao consumo e micro crédito;

« Adiantamentos a depositantes ou descobertos;

« Outras modalidades de crédito financeiro com natureza de curto prazo (até 1 ano).

Provisdes para Crédito
Aviso n?11/14 de 10 de Dezembro
Instrutivo n2 9/15 de 4 de Junho

A classificacdo individual da posicao em risco deve ter em conta as caracteristicas e os riscos da
operacdo e do mutuario observando no minimo:

a) A aplicacao dada aos recursos, por tipo ou modalidade de operacao;

b) A actividade predominante do devedor;

) Avinculacdo ou ndo a operacdes passivas;

d) As garantias recebidas do devedor;

e) A moeda, o indexador e o prazo da operacao;

f) Aidentificacao completa e precisa do tomador do crédito e do grupo econémico
a que pertence.

Cabe a instituicdo detentora do crédito efectuar uma estimativa de possivel perda, calculada
mediante a utilizacdo de critérios consistentes e verificaveis, bem como sustentada por informacées
internas e externas, contemplando, pelo menos, os seguintes aspectos:

a) Em relacdo ao devedor e seus garantes:
i. Situacdo econémico-financeira;
ii. Capacidade de gestdo e qualidade dos controlos internos;
iii. Histérico de pontualidade e atrasos nos pagamentos;
iv. Contingéncias;
v. Sector de actividade econémica;
vi. Area geografica de actuacio;
vii. Limite do crédito.

b) Em relacdo a operacao:
i. Natureza e finalidade da transaccao;
ii. Caracteristicas das garantias, particularmente quanto a suficiéncia e liquidez;

iii. Valor.
Risco Nivel Classif. Posicdo de risco
Minimo A -
Muito baixo B =ou < 30dias
Baixo C >30e =< 60dias
Moderado D >60 e =< 90dias
Elevado E >90 e =< 150dias
Muito elevado F >150 e =< 180 dias
Maximo G >180 dias

A classificacdo das posicoes em risco deve ser revista mensalmente, e sempre que se verifiquem
alteracoes nos indicios de imparidade no atraso de pagamentos de parcela do principal, nos encargos
e nas caracteristicas descritas acima.

As operacoes classificadas num nivel de risco A, ndo podem corresponder a existéncia de qualquer
indicio de imparidade.

continua
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Matérias Limites e Racios
Crédito
Sao elegiveis como mitigantes do risco de provisdes as garantias reais e pessoais, recebidas pelas
instituicoes, podendo os niveis de risco serem agravados ou reduzidos em funcdo das insuficiéncias
ou valorizagao/caracteristicas das garantias da operacao
Com Garantia
Real
Classif. Hipotecaria
.~ Sem o 5
Posicdo | . o tia Crédito Habitacio
de risco Pessoal L . Nio
Posicao Posicao Outros @ Financeira Fi .
emrisco | emrisco fins inanceira
<75% >=75%
Garantia | Garantia
A 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
C 5% 5% 2% 2% 5% 2% 5%
D 30% 20% 5% 15% 20% 10% 20%
E 50% 30% 15% 25% 30% 20% 30%
F 70% 60% 45% 55% 60% 50% 60%
G 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fundos Préprios
Capital Social Minimo Kz 2.500.000.000,00
Aviso n214/2013 de 15 de Novembro
Valor Minimo dos Fundos Préprios Igual ao capital social minimo exigido.
(Art.2 75 da Lei n® 13/05 de 30 de Setembro
e Aviso n?14/13 de 15 de Novembro)
Reserva legal Reserva constituida pela atribuicdo de uma percentagem minima do lucro liquido de cada exercicio
(Art.2327 da Lein2 1/04 de 13 de Fevereiro e | (20%) até que o saldo acumulado represente a totalidade do capital social.
art.2 762 da Lei n2 13/05)

continua
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41

Limites e Racios

Fundos Préprios

Definicao de Fundos Préprios
Regulamentares (FPR)

Aviso n25/07* de 12 de Setembro
Instrutivo n2 3/11 de 8 de Junho
(ver Nota 1)

*Nota que foi emitido um novo Aviso no dia
28 de Abril de 2016 que revoga o presente
aviso com entrada em vigor em Junho de
2017. Foram estabelecidos novos elementos
integrantes dos FPR.

Fundos A somar Art.3.1.1
Proprios + Capital a)
de Base (FPB) + Reserva de actualizacdo monetaria do b)
. capital social
(Tier 1) + Lucros e prejuizos transitados o)}
+ Reserva legal, Reserva Especial e Outras d)
Reservas
+ Resultado liquido do exercicio em curso e)
A deduzir Art.3.1.2
- Accdes ou quotas proprias em tesouraria. a)
N&o aplicavel (Nota 1) b)
- Empréstimos com natureza de capital c)
- Imobilizacdes financeiras d)
- Créditos tributarios decorrentes de prejuizos e)
fiscais
- Imobilizacdes incorpéreas fleg)
- Outros valores a determinar pelo BNA h)
Fundos A somar Art.3.2
Proprios N&o aplicavel (Nota 1) a)
Complementares Nao aplicavel (Nota 1) b)
. + Reservas de reavaliacdo dos imdveis de uso c)
(Tier2) préprio @
£ 100% FPB + Dividas subordinadas e instrumentos d)
hibridos de capital @
+ Outros fundos e)

Nota 1: Alteracao introduzida pelo Instrutivo n23/11
Limites dos Fundos Préprios Complementares (Art. 4):
111,25% do APR (Activos ponderados pelo risco)

) (19) 25% dos FPB e (29) < 50% do seu valor

() (12) 50% dos FPB e (22) 80% valor div. 5 anos ant. venc.

Racio de Solvabilidade Regulamentar (RSR)
Aviso n25/07* de 12 de Setembro
Instrutivo n? 3/11 de 8 de Junho

(revoga Instrutivo n2 6/09 de 8 de Maio)
Instrutivo n2 6/07 de 12 de Setembro.

* Nota que foi emitido um novo Aviso no dia
28 de Abril de 2016 que revoga o presente
aviso com entrada em vigor em Junho de
2017. Foi estabelecido uma nova formula*™
de célculo do Racio de Solvabilidade.

FPR
RSR = >10%
Risco de crédito + Risco de cambio e ouro

10%

**RSR ( (FPR / Requisitos de FPR) * 10%
(entra em vigor em Junho de 2017)

Actualizacao cambial
Aviso n22/09 de 8 de Maio

As demonstracoes financeiras devem considerar mensalmente os efeitos da modificacdo no poder de
compra da moeda nacional, com base no indice de Precos ao Consumidor (IPC), em caso de variacdo
superior (inflacao) a 100% nos tltimos 3 (trés) anos, mediante a correccao do valor contabilistico das
contas de Imobilizacdes e dos Fundos Préprios.

continua
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Limites e Racios

Risco Cambial

Exposicao Cambial
Aviso n202/2015 de 26 de Janeiro
Directiva n? 03/DSI/11 de 1 de Abril

O calculo da exposicdo cambial abrange todas as posicdes activas e passivas, incluindo as extra-
patrimoniais, até ao limite de 30%, que resultem em responsabilidades constituidas ou indexadas
a moeda estrangeira e ouro. O limite é de 20% dos FPR para as posicdes activas (longas) e para as
posicdes passivas (curtas). Ficam isentas de calculo de exposicao cambial os Titulos do Tesouro
Indexados a moeda estrangeira.

Posicao 31/12/10 30/06/11 31/12/11 30/06/12 30/06/13
Longa 70 50 30 20 20
Curta 40 30 20 20 20

Imobilizacdes

Participacdo (directa ou indirecta)
no Capital das empresas
Avison212/07 de 12 de Setembro

Aregulamentacdo em vigor apenas define regras e condicdes para o estabelecimento de sucursais no
estrangeiro e a aquisicao directa ou indirecta de participacdes sociais em instituicdes financeiras ou
similares, no Pais e no estrangeiro, fazendo depender o investimento de prévia autorizacao do Banco
Nacional de Angola. As condicoes estabelecem que as instituicdes financeiras devem, entre outros:

a) Estar em funcionamento, no minimo, ha trés anos;
b) Cumprir os limites operacionais estabelecidos na regulamentacao em vigor;

¢) Cumprir os limites minimos de capital social realizado e fundos préprios regulamentares,
acrescidos do valor equivalente a 100% do capital social minimo exigido para a constituicao de
um banco no Pais.

Aquisicao e Posse de Iméveis
Art.2 11 da Lei n2 13/05 de 30 de Setembro

Nao podem ser adquiridos iméveis que ndo sejam indispensaveis a prossecucao do seu objecto
social, salvo as que resultarem do reembolso de créditos préprios, caso em que os imdveis devem ser
alienados no prazo de 2 anos.

Racio de Imobilizado
Aviso n? 6/11 de 13 de Julho (revoga Aviso
n27/07 de 12 de Setembro)

As aplicacdes liquidas em imobilizado corporeo e incorpéreo (VB-AA) ndo podem exceder 100% dos
FPR.

Nota 1: Para efeitos de calculo dos Fundos Proprios Regulamentares, o resultado liquido deve ser calculado a taxa nominal de imposto (30%), sem
considerar quaisquer correccdes de natureza fiscal.

Siglas utilizadas:
MN — Moeda Nacional;
ME — Moeda Estrangeira;
FPR — Fundos Préprios Regulamentares;
VB - Valor Bruto;
AA — Amortizacoes Acumuladas.
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Actividade do Banco

RECURSOS HUMANOS

A Direccdo de Recursos Humanos tem por finalidade promo-
ver e investir na capacitacao dos recursos humanos, tendo
como objectivo principal promover o desenvolvimento
do capital humano, por meio de formacao e capacitacao
continua. No ano 2016, a Direccdo de Recursos Humanos
continuou com a politica de reestruturacdo dos seus proces-
sos de trabalho.

No final de 2016, o nimero de colaboradores do Banco si-
tuou-se em quinhentos e vinte e um (521) agrupados da

seguinte forma:

Situacao Contratual

700
480
374 418

500
300
100 1 % 4 B s 3% 1

.-- ...
-100 2014 2015 2016

m Contrato por Tempo indeterminado = Contrato por Tempo Determinado

m Contrato por Estagio m Avencados

Do total de Colaboradores efectivos 44% sao mulheres e
56% homens. Comparando com 2015, houve um aumento
no niimero de efectivos do sexo feminino em 2 p.p.

Distribuicdo por Género

300
200
100
0
2014 2015 2016
B Masculino B Feminino

2014 2015 2016

Feminino 169 196 227

Masculino 253 270 294

Total Colaboradores 422 466 521

Relativamente ao escaldo etario, em 2016 verificou-se uma
manutencdo da concentracdo do escaldo etario na faixa
entre os 24 e 34 de idade, realcando a predominancia na ad-
missdo de quadros para o primeiro emprego.

2014 2015 2016
< 24 anos 25 7 14
24 e 34 anos 253 371 315
35 e 44 anos 109 73 156
45 e 54 anos 34 13 34
55 e 64 anos 0 1 1
> 65 anos 1 1 1
Total Colaboradores 422 466 521

Estrutura Etaria

400
B III
<24anos 24e34 35e44 45e 54 55e64 >65anos
anos anos anos anos
W 2014 M 2015 W 2016

Os Colaboradores que detém até 5 anos representam a
maioria, cerca de 276, situacao que indica a criagao e manu-
tencao de politicas de valorizacao dos quadros internos e de
progressao de carreira.

2014 2015 2016
<=5anos 238 228 245
5=> anos 184 238 276
Total Colaboradores 422 466 466

Habilitacdes literarias

300 256
250 191 189
500 20 152 145
150 78 02
100 40 38 37 36
3
5oz all
) e .-.
Mestrado  Licenciatura  Frequéncia Ensino Ensino Base
e Pos Universitaria Médio
Graduacao
M2014 W2015 M2016

No exercicio em analise, predominam os Colaboradores que
frequentam a universidade (256), seguindo-se os que detém
a licenciatura e pos graduacao (120).
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O universo de Colaboradores encontra-se distribuido pelas categorias e areas, conforme consta do quadro que se segue:

Unidade de Unidade
Controloe  Unidade  de Centro
Unidade da Estrutura Sigla Responsavel Categoria Fiscalizacio Comercial de Suporte Total
Secretariado Executivo SCR  ELSA CRISTINA PEREIRA Chef? de 7 7
Seccao
Gabinete de Auditoria Interna GAl  ANTONIO JOAO CAMBUTA Director 6 6
Gabinete de Seguro GBS  BERNARDO JOSE PAULO Subdirector 2 2
Gabinete de Compliance GCO  HELENA ISABEL LUCAS DE MORAIS  Director 4 4 8 16
Direccdo Juridica e Contencioso DJC  ARLINDO DES. VIEGAS NARCISO  Director 8 8
Gabinete de Planeamento Controlo GPC  EURITECA N.RODRIGUES ANDRE  Subdirector 3 3
. . PAULA CRISTINA C. L. DE PAULA .
Gabinete de Risco GRI DA SILVA Director 3 3 50 289
. ~ P PAULO J. QUINTA NOVA .
Direccdo de Banca Eletronica DBE RODRIGUES Director 8 8
Direccao de Patriménio e Seguranca DPS  ERASMO DINIZ M. DE AMBROSIO  Director 14 38 52
. N - ANTONIO JOAQUIM G. .
Direc¢ao de Contabilidade DCO DIREITINHO Director 10 10
Direccao de Crédito DCR  MARIO JEREMIAS NICODEMOS Director 13 13
Gabinete de Monitoramento Cobranca ¢ \\e | FopoLDING DE SOUSAESILVA  Director 8 8
e Recuperacdo de Crédito
. ~ TELMA LILIANA RIBEIRO M. .
Direccdo de Grandes Empresas DGE SAMPAIO Director 22 5 22
. - . MANUEL MARIA MAGALHAES .
Direccdo de Marketing DMK AMARAL Director 6 6
R . . ANA MARIA F. DOS SANTOS .
Direccao de Mercados Financeiros DMF MACHADO Director 5 5
. - ~ HELENA MARISA DOS S. DE SAT. .
Direccdo de Operacoes DOP RODRIGUES Director 21 21 10 10
R . R GISELA BARROS BERMUDES .
Direc¢ao de Qualidade e Organizacdo  DQO ANAPAZ Subdirector 6 6
. - . DANIEL ALVARO DE SOUSA COELHO .
Direccao de Rede Comercial DRC / MARIA INES SANTANA Director 301 52 301
Direccdo de Recursos Humanos DRH VONA DAS DORES DA ROCHA Director 12 12
7 SANTOS
Direccao de Sistemas de Informacdo  DSI LUIS CLAUDIO RITA FERNANDES Subdirector 12 12
Direccdo Internacional e Banca de DIB  JULIO MANUEL JOAO Subdirector 3 3
Investimentos
Direccao de Private DPR  FERNANDO PEDRO SANTOS COSTA Director 9 9
Total 22 483 60 38 521

Recrutamento e seleccio de estagiarios

A DRH fez a captacao e gestao de curriculos para os estagios
nas diferentes universidades existentes no pais, através do
e-mail de recrutamento da instituicdo, pesquisas e capta-
cao em meios especializados. Foram realizadas entrevistas e
testes selectivos aos candidatos que posteriormente foram
encaminhados para entrevistas de cariz mais técnico com as
chefias das direccoes que culminou no recrutamento de 81
colaboradores das quais 35 sdo estagiarios, 46 técnicos com
qualificacoes e experiéncia especificas, durante o ano de 2016.

O recrutamento de técnicos superiores capacitados é essen-
cial para as unidades de controlo, supervisao e centro de su-
porte, como garantia da qualidade do trabalho produzido.

Formacao do Capital Humano

Com o objectivo de aperfeicoamento continuo, criou-se
um novo Modelo de Avaliacdo de Desempenho (MAD) para
reforcar a “Kultura Keve”, as capacidades de lideranca das
chefias do Banco e garantir que todos os colaboradores Keve
estejam alinhados, pensando e agindo na mesma direccao.

No plano de formacdo e desenvolvimento do capital
humano, a DRH no primeiro trimestre, promoveu em todas
a agéncias do pais, um conjunto de workshops a fim de apre-
sentar o novo modelo de avaliacdo de desempenho e reco-
Iher input para o manual de Cultura Organizacional “Kultura
Keve”, formando e incentivando os colaboradores para uma
cultura de empenho, dedicacdo, mérito e qualidade.

Foram também desenvolvidas accoes de formacao transver-
sais (comunicar com sucesso e Técnicas de Atendimento e
Vendas) a fim de melhorar a capacidade de resposta para
os “Klientes” Keve, que se prolongara durante todo ano de
2017. Uma aposta na melhoria do atendimento e servico
prestado aos nossos clientes.

O servico de formacao/estagio permanente da nossa rede
comercial, foi estendido para todas as agéncias, tendo como
promotores os gerentes ou responsaveis pelo estagio. Este
facto, tem contribuido para o estabelecimento de um ca-
lendario de eventos de capacitacdo continua cada vez mais
préximo das necessidades de trabalho.
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Alinhadas a estas iniciativas temos promovido estagios aos
colaboradores recém admitidos nas diferentes direccoes dos
servicos centrais, com o objectivo de obterem conhecimento
da funcionalidade e dindmica da instituicdo, num ambiente
dindmico e “On Job”.
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PRINCIPAIS ACCOES DESENVOLVIDAS
(DIRECCOES E GABINETES)

Banca Electrénica

O Ano de 2016, ficou marcado pela melhoria continua das
solucdes electrénicas disponibilizadas pelo Banco com in-
tuito de servir melhor as necessidade dos nossos clientes.
A aposta do Banco passa nomeadamente pela instalacao
de novos ATM’s, o servico lkeve, o Keve SMS, a instalacdo de
POS em diversos locais de comércio e a venda do cartao de
Crédito Visa.

Destaques das actividades desenvolvidas em 2016:

« Melhoria e criacao de novos relatérios para as areas
internas (esta informacao permite que as areas comer-
ciais possam conhecer melhor a actividade dos nossos
clientes e desta forma actuarem de uma forma mais
rapida no sentido de melhor ajudarem os clientes com
cartdes, bem como os clientes com TPAs);

+ Aceitacdo Visa nos TPAs (este projecto permitiu dotar os
TPAs do Banco Keve com aceitacdo de cartoes de marca
internacional Visa evitando assim que os clientes tives-
sem 2 terminais para aceitacdo Multicaixa e Visa);

« Protocolo de Débito directo com Global Seguros e Ensa
Seguros (este projecto permitiu que os clientes destas
entidades seguradoras que tenham conta no Banco
Keve, possam ser debitados automaticamente em
varias fraccoes para o pagamento dos seus seguros).

Contabilidade

Em 2016, a Direccao continuou a direccionar esforcos na im-
plementacao da reforma tributaria e deu passos concretos
no sentido de implementacdo das normas internacionais
de contabilidade (IAS/IFRS). As accdes da area focalizaram-
-se no aumento do controlo contabilistico e financeiro do
Banco, destacando-se:

- Conclusao da fase de levantamento e definicao dos
requisitos e funcionalidades inerentes ao projecto SAP;

« Apresentacao a Comissao Executiva (CE) do 12 Balanco
(Proforma) em IAS/IFRS;

- Auditoria externa preliminar ao sistema de controlo
interno do Banco e Governacdo Corporativa e as con-
tas do exercicio econémico de 2016, com referéncia a
31/10/2016;

« Envio ao BNA do 32 relatério de implementacao e adop-
cdo plena das IAS/IFRS;

- Apresentacdo do 22 draft do plano de contas e inicio
da elaboracdo do Balancete de CONTIF para CONTIF
Ajustado;

- Apresentacao a CE do relatério preliminar de auditoria
forense as operacoes do Money Gram;

« Apresentacao do Manual de Estrutura Organica e
Funcdes da DCO;

« Encontro com a DSP do BNA sobre a tematica “Metodo-
logia padrao das previsoes”;

« Inspeccao pontual MINFIN e BNA as questoes relaciona-
das com o sistema de arrecadacao de receitas do Esta-
do, CEOB e CEOCIC;

« Comunicacdo das necessidades de Recursos Humanos
previstos para o quadriénio 2016-2019;
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- Colaboracao na Inspeccao instaurada pela Comissao de
Mercados de Capitais;

* Implementacdo do médulo DR (Disponibilidades e
Responsabilidades) de Reconciliacao Bancaria pela
EXCITOS.

Crédito
No ano de 2016, a Direccdo continuou a empreender esfor-

cos no sentido de melhorar a qualidade da sua carteira de
crédito e também no reforco das provisoes.

A Task force criada em conjunto com a Gabinete de Monito-
ramento e Recuperacdo (GMR) para apoio a restruturacao e
recuperacao de crédito vencido foi fundamental para a re-
ducao do crédito em incumprimento.

Valores em Milhdes de AOA 2015 2016 %
1) Grandes Empresas 47.706 79% 58.676 91%
a) Project Finance 2.896 9.060
b) Apoio ao Investimento 21.451 31.648
) Gestao de Tesouraria 23.359 17.968
2) PME’s 7.850 13% 3.319 5%
a) Project Finance 0 240
b) Apoio ao Investimento 5.256 1.405
c) Gestao de Tesouraria 2.594 1.674
3) Particular 4.941 8% 2.251 4%
a) Consumo 1.574 1.004
b) Automével 274 68
) Habitacao 3.093 1.179
Total da Carteira de Crédito 60.497 100%  64.246 100%

Valores em Milhdes de AOA 2015 Peso 2016 Peso

Financiamentos 34.448 57% 42.261 66%

Empréstimos 26.076 43% 21.985 34%

EZ::;Z‘Z::”&S 24155 40% 21490  33%

Descobertos 1.921 3% 494 1%
60.497 64.246

O crédito (bruto) sobre clientes foi de AOA 64.246 milhdes
em 31 de Dezembro de 2016, registando um crescimento
de AOA 3.749 milhdes (+6% face a 2015). O crédito a em-
presas continuou a ter o maior peso na carteira de crédito
do Banco, passando a representar 96% do total em 2016. O
crédito a clientes respeita essencialmente a linhas de médio
e longo prazo, que representaram 66% da carteira em 2016.

Destaques das actividades desenvolvidas em 2016:

« Recepcao do novo Director da Direccao de Crédito
(Dr. Mario Nicodemos);

« Criacao de Grupo Task force em conjunto com o GMR,
para apoio a reestruturacdo e recuperacao de créditos
acima do nivel C;

 Migracao dos desembolsos de crédito da DCR para DOP;

* Migracao dos reportes dos créditos vencidos mensais da
DCR para GMR;
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 Migracao do Calculo, processamento e integracdo das
provisdes do Banco, através da plataforma eBanking, da
DCO para DCR;

« Apresentacao a CE da Proposta de inclusdao nos
Créditos ao Consumo o valor dos seguros de vida dos
proponentes;

«Apresentacao a CE da proposta de alteracdo dos Critérios
de Valorizacdo das Garantias Recebidas;

- Apresentacao a CE do reporte de créditos concedidos ao
abrigo do Programa Angola Investe;

« Aprovacao pelo Comité de Crédito do Novo Modelo da
Ficha Técnica;

* Resposta ao BNA relativamente a Directiva do BNA
n2 05/ DRO/ DSI para apresentacdo do plano de accao
no ambito dos fundos préprios regulamentares;

- Apresentacao do Relatério do Programa do Angola
Investe do 3T2016 para a CE.

Internacional e Banca de Investimento

Em 2016, as principais actividades desenvolvidas pela
Direccdo Internacional e Banca de Investimento, foram:

« Acompanhamento das linhas de Financiamento, World
Business Capital, NORSAD, USAID e BAIE;

- Realizacdo de Visitas de Avaliacao e Acompanhamento
aos Projectos de Sindicatos Bancarios subscritos pelo
nossa Instituicdo, designadamente (NOVA CIMANGOLA
I, LUANDA RETAIL PARK, BAIA DE LUANDA);

« Contactos estabelecidos com os Bancos Angolanos e Es-
trangeiros para efeitos de manutencao, relacoes de cor-
respondéncia e Parcerias de Financiamento Bancario:
Bancos Angolanos (BDA, BAI, BMA); Bancos Estrangeiros
(UBAE, Montepio, Commerzbank, BAIEuropa, Africa De-
velopment Bank — AFBD, BANKIA, Byblos Bank, BPA,
International Islamic Banking Summit, Africa — Aktif
Bank, NOVO BANCO, BIC Namibia);

e Actualizacdo da Ficha de Cliente do Banco Keve no
Banco Atlantico Europa;

« Monitorizacao do Mapa de Gestdo das Linhas Clean nos
Correspondentes (BPA Europa, Banque de Placement,
Byblos Bank);

- Participacao no VII Encontro Tematico Organizado pela
Comissdo do Mercado de Capitais e realizado nas Insta-
lacdes da Empresa OCPCA;

- Participacao no Férum de Investimento Angola - China,
e no encontro de apresentacao dos Projectos eleitos
para Parceria com o CESKA EXPORTNI BANK CZECH
EXPORT BANC.

Juridica e de Contencioso

Em 2016, a Direccao Juridica e de Contencioso, no exerci-
cio das funcoes de consulta juridica elaborou numerosas
tarefas em apoio da accao do Banco, dentro da dinamica
exigida, estabelecendo uma cooperacao com as demais
Direccoes da Instituicao, que descreve de forma sucinta as
funcoes desempenhadas durante o ano transacto.

Por solicitacao da Direccdo de Mercados Financeiros (DMF)
e de forma a garantir e proteger os interesses dos nossos
clientes investidores em valores mobiliarios, a Direccdo
Juridica celebrou um contrato de intermediacdo financeira

onde o Banco actuara perante a Bodiva como representante
dos seus clientes.

No periodo, a Direc¢ao registou o seguinte:

« Envio de um total de trinta e oito (38) cartas sobre as-
suntos diversos;

« Emitiram duas (2) participacdes criminais;
« Elaboracao de dezassete (17) pareceres juridicos;

« Elaboracao de seiscentos e sessenta e quatro (664) con-
tratos de créditos;

+ Resposta a mil e doze (1.012) oficios;

« Elaboracao de trinta e dois (32) Contratos diversos, com
realce para os de prestacdo de servicos, recolha de valo-
res e de arrendamento;

« Elaborac3o de dez (10) processos disciplinares;

+ Foram emitidos quinhentos e setenta e quatro (574)
certificados de garantias de contratos.
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Marketing

Dando continuidade a principal estratégia da Direccao de
Marketing que é reforcar e firmar junto do mercado ango-
lano a marca KEVE bem como a sua assinatura “ O BANCO A
SUA MEDIDA”. No ano de 2016 destacaram-se as seguintes

Campanhas:

Mo aniversdrio
do KEVE a maior
fatia de Jurcs ésua

Depdciio a Praro
P Farta e oo Dmgerian

ram Bamalk e

No Aniversario do KEVE a maior fatia de
Juros é sua.

Deposito a Prazo, para Particulares ou
Empresas.

Ao celebrar 0 132 Aniversario, o Banco Keve
tem um presente para si.

Aplicacdo a 180 e 365 dias com Juros Fixos
de 13% Montante minimo a partir de AOA
300.000,00.

Facado 13
o seu nlimero

Faca do 13 o seu numero de rendimento.
Deposito a Prazo, para Particulares ou
Empresas.

Ao celebrar 0 132 Aniversario, o Banco Keve tem
um presente para si.

Aplicacdo a 180 e 365 dias com Juros Fixos
de 13% Montante minimo a partir de AOA
300.000,00.
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Vejano presente
o futuro doseu
filho

P o P s i e i s
= g, Bt e gt TR R
e 0 page o b g B e e
L

Keve Kanuco

A Conta Keve Kanuco, destina-se a constituir uma
poupanca a favor de criancas e jovens (menores),
até que estes completem 18 anos de idade. A me-
lhor aposta para o futuro dos seus filhos!

No final da aplicacdo, podera beneficiar de um
Crédito Jovem em condi¢des mais vantajosas
para despesas de educacao, cursos no estrangeiro,
despesas com material de informatica, viagens ou
compra de um automaével.

Possibilidade ainda, de atribuicao de um estagio
de 3 meses, remunerado, no Banco Keve, para os
estudantes universitarios com bom aproveita-
mento.

Sorteio
Keve 13

Subsereva o Depdaito a Praze
Kirve 11 & habilite-se & ganhar
farthsticas automiel

Sorteio Keve 13.

Subscreva o Depésito a Prazo Keve 13 e habilite-
-se a ganhar um dos 3 fantasticos automaéveis
que temos para si.

Aplicacdo a 180 e 365 dias.
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Circule sem
obstaculos.

i

Ba r;-:cﬂ_-{i

Taxa de Circulacao,

A medida do seu automével.

O Ministério das Financas - Direccao Nacional
de Impostos (DNI), promove anualmente a ven-
da de Selos relativos a Taxa de Circulacdo, que é
um imposto obrigatério para todos os veiculos
motorizados a circular em territorio Angolano. O
Keve como agente autorizado na venda dos selos,
ajuda a promover a venda e a repassar aos seus
Clientes de que devem cumprir a Lei e contribuir
activamente para o desenvolvimento de Angola.

R L

v o e e Newad

A Nossa ideia de Natal é simples: amor os outros
O Banco Keve deseja um Feliz Natal e um préspero
ano novo a todas as familias de Angola.

KEVE .
Seja qual for AN ClECLILAR N Circule sem TAXA DE CIRCILA

Amedda o scu

o seu destino, Sy prencupa;&es.

Circule sem
obstaculos.

Boncolkipve

Para além destas campanhas, a Direccao de Marketing efectuou ao longo
do ano de 2016 uma série de trabalhos relativos a Marketing operacional e
estratégico. De entre estas vertentes destacamos a participacao, concepcao e
acompanhamento na montagem de stands da Feira Expo (Quibala), Kwanza
Sul, assim como a preparacao de brindes para a Expo Huila. O banco partici-
pou igualmente na criacdo e concepcdo da imagem alusiva a corrida da Sao
Silvestre 2016, criando também os cheques para os vencedores da prova.

A nivel institucional a Direccao de Marketing acompanhou e geriu diaria-
mente os conteldos da intranet, assim como contribuiu de forma activa na
interaccdo e resposta aos clientes pelo “Fale Connosco”.

B medida do 3=

Nulnmeed
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Keve no Facebook

O ano de 2016 foi marcado por uma aumento exponen-
cial na interaccao da pagina do facebook do Banco Keve. A
pagina cresceu em cerca de 28.000 likes, atingindo um total
de 34.800 likes. Neste momento a pagina do facebook do
Banco é a quarta pagina com maior niimero de likes no uni-
verso dos bancos que usam esta rede social.

Ntimero total de Gostos da Pagina
40k

O 777
Mar Abr Mai Jun Jul Ago SetOut Nov Dez  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago SetOut Nov Dez
2015 2016

Total de gostos da Pagina a partir de hoje: 34 806

Numero total de Gostos da Pagina

40k
Atua média no
ultimo periodo

20k————————— 1536

0 Atua média
! ! ! ! ! ! ! neste periodo
Fev. Mar  Abr Mai Jun Jul  Ago | 19337 Nov  Dez
2016

A nivel de abrangéncia, as pessoas que interagiram maiori-
tariamente na pagina sdo oriundas de Angola, com maior
incidéncia no sexo masculino. A faixa etaria que mais preva-
lece nos seguidores da pagina é de 25-34 anos (44%), com a
faixa etaria mais jovem a representar ja 18% (18-24 anos).

Idade entre Amigos

M 1824 M 25-34 M 35-44 M 45-54 M 55-64 M +65

Mercados Financeiros

A Direccao de Mercados Financeiros continuou empenhada
na execucao das politicas de gestao de tesouraria do Banco
e de gestdo dos riscos inerentes ao exercicio da actividade
bancaria, designadamente os riscos de liquidez, cambial e
de taxa de juro. Dos procedimentos efectuados destacam-se
0s seguintes:
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Departamento Sala de Mercados:
« Elaboracdo/Aprovacao das Politicas de Classificacao de
Titulos e Valores Mobiliarios;

- Elaboracao do Plano Estratégico Anual dos Titulos e Va-
lores Mobiliarios;

« Acompanhamento, preparacdo e envio de informacao -
Accdo de Inspeccao Especifica — Comissao do Mercado
de Capitais;

- Participacao activa no mercado de capitais: elaboracao
de propostas para a Venda/Compra de Obrigacdes do
Tesouro a Clientes; registo dos negécios na BODIVA;

« Elaboracao da MT540 para a constituicao da reserva de
Titulos no SIGMA, cumprimento efectivo das Reservas
Obrigatérias;

- Projecto de automatizacdo das Reconciliacdes: Forma-
c¢do moédulo de reconciliacdes Bancarias no aplicativo
FINANCA/Exictos;

 Migracao dos Titulos Mantidos para Negociacao e Car-
teira Clientes para a CEVAMA;

« Arranque/Participacao no MBTT- segmento de Registo;

- Apoio ao Gabinete Juridico para elaboracao do Contrato
de Intermediacao Financeira;

« Elaboracao das Politicas (em curso):
- Classificacdo dos Investidores;
« Conflito de Interesses;
* Recepcao, Execucao e Transmissao de Ordens.

« Accao de Formacao sobre SIRESS no ambito da adesao
dos Bancos Angolanos ao Sistema de Liquidacao da
SADC. Elaboracdo do Memorando sobre a proposta de
uma eventual participacdo do Banco no SIRESS;

- Gestao de Selos: contribuicoes para a melhoria do Pro-
cesso de Negocio MPN-DIV.04 Compra e Revenda de
Selos — Taxa de Circulacado; Registos e controlos conta-
bilisticos das operacdes de obtencao dos Selos e distri-
buicao pelas agéncias;

* Instrutivos 14 e 15/2016_Risco de Mercado: Reunides
com Direccdo de Risco e preenchimento dos mapas de
suporte.

Departamento Tesouraria Central:

- Transporte de Valores: Participacao em encontros pro-
movidos pela DPS sobre insuficiéncias apresentadas
pelas empresas prestadoras de servico de escoltas de
valores; definicao de estratégias relativas a diminuicao
do custo elevado de transporte de valores e definicao
do modelo adequado para a recolha de valores e envol-
vimento de novas empresas de transporte;

- Participacao nos encontros realizados pela Sala de
Mercado com K & P Seguranca Industrial SARL, para de-
finicdo de uma nova modalidade de transporte de célu-
las bancarias nas importacdes de notas;

- Gestdo de Selos: participacdo no encontro de esclareci-
mento promovido pela AGT para o arranque do proces-
so de venda de selos da taxa de circulacdo, campanha
2016; Obtencao dos Selos e inicio do processo de distri-
buicao pelas agéncias.
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Operacoes

Das principais actividades desenvolvidas pela Direccao,
destaca-se o volume processado de ordens de pagamento
emitidas atingiu USD 308 milhdes, correspondente a uma
diminuicdo de -56% no ano. O volume processado de ordens
de pagamento recebidas atingiu USD 21,1 milhdes, corres-
pondente a uma diminuicdo de -85% no ano.

Transferéncias Interbancarias

Milhdes de USD Quantidade
2015 2016 Var.% 2015 2016 Var.%
OPR-Recebidas 145 21,1 -85% 293 347 18%

OPE-Enviadas 707 308 -56% 12.261 15.524 27%

As actividades da Direccao centraram-se na melhoria dos
circuitos operacionais, no reforco da prestacao de informa-
cao a nivel interno e externo e no aumento da exigéncia no
cumprimento das normas do BNA.

Outras actividades desenvolvidas pela direccao:
* Reporte mensal ao BNA da informacao sobre os clientes
com processos de importacao incompletos ha mais de
180 dias;

« Reporte de informacao ao BNA sobre Mapa Provisional
de Operacdes Executadas;

- Utilizacao de DU’s e entrega aos respectivos balcoes;

« Carregamento de informacao no SINOC respeitante as
operacoes de Mercadorias Invisiveis e Capitais.

A Direccao de Operacoes participou em algumas reunioes
com destaque para:

« Participacao nas reunides do Concelho Técnico do Sis-
tema de Pagamentos de Angola (CTSPA) do BNA, para a
criagao FGSCCAA do Fundo de Garantia Saldo da Camara
de Compensacado Automatica de Angola (STC/SCC);

» Reuniao com o BNA, DSI e DMF sobre adesio ao SIRESS
(Servico de pagamento regional dos paises da SADC em
tempo Real);

- Participacao em reunides com o BNA, relativamente a
migracao do SINOC para os novos reportes das opera-
coes executadas em ME e submetidas, bem como o re-
porte das necessidades em ME, em concertacdo com a
DSl e a EXITOS;

« Participacao na actualizacao de Manuais de Negocio;

« Actualizacao da Estrutura e Funcdes da Direccao (EFU/
DOP);

« Participacdo de reunido no BNA (DCC/DTI) com a DSI,
relativamente as constantes falhas e paragens opera-
cionais do sistema SINOC e SSIF no PIF;

« Regularizacao de 85% dos itens em aberto nas reconci-
liacdes dos correspondentes e BNA de 2016.

Patrimédnio e Seguranca

A Direccao de Patriménio e Seguranca, manteve ao longo
do ano de 2016 o foco na preservacao de todo o patrimoé-
nio do Banco, garantindo todas as condicdes e necessidades
no ambito de seguranca e higiene da instituicdo. A Direccao
presta também apoio continuo na expansao e reabilitacdo
da rede de balcoes.
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Os principais destaques nas actividades desenvolvidas, em
2016:
Inicio das seguintes empreitadas:

- Centro de Empresas no Royal Park Talatona;

- Reabilitacdo da Agéncia Rainha Ginga;

- Construcao da Tesouraria do Lobito 28;

+ Agéncia Camama (Edificio Multicenter);

- Agéncia Sonangalp Km32;

« Centro de ATM'’s (ex. Talatona I).
Empreitadas em curso:

+ Agéncia Camama (Edificio Multicenter);

« Agéncia Rainha Ginga face IlI;

- Agéncia contentorizada no Instituto Calandula.
Obras concluidas:

« Agéncia Sonangalp Km32;

- Centro de Empresas Royal Park;

« Centro de ATM’s;

« Agéncia Rainha Ginga fase l e Il.
Foi desenvolvido um mecanismo de verificacao dos servicos,

passando assim a ter o controlo dos seguintes servicos:
« Controlo de recolha de valores;

- Actualizacdo do mapa de seguranca das agéncias;
- Controlo de seguranca estatica;

« Actualizacao do mapa de recolha de valores.

A escolta de valores encontra-se regularizada com as se-
guintes empresas:
« Plant3o: 57 pontos de recolha de valores;

- Lince: 13 pontos de recolhas de valores.

O sistema de controlo de CCTV:
- Decorreu o processo de identificacao, orcamentacao e
posterior reparacao dos gravadores e camaras a nivel da
nossa rede de agéncias;

- Foi realizado o mapeamento dos geradores a nivel na-
cional, tendo sido identificados 25 operacionais e 4 nao
operacional;

« De igual modo foram efectuadas intervencoes preventi-
vas e correctivas as maquinas contadoras e impressoras
a nivel nacional.

Outras actividades:
« Esta a decorrer, no ambito da Comissao criada, a identi-
ficacdo e o cadastramento do patriménio do imobiliario
do Banco;

« Foi adquirida uma residéncia no mesmo municipio com
o proposito de edificar uma agéncia.

Qualidade e Organizacao

Em 2016, a Direccao de Qualidade e Organizacdo conti-
nuou empenhada na realizacao de auditorias de qualidade
as agéncias do Banco, elaborou e actualizou normativos.
A Direccao implementou um processo de gestao de recla-
macoes que vai permitir um melhor acompanhamento da
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qualidade dos servicos e produtos do Banco. De realcar que a
metodologia de Divulgacdo dos Normativos desencadeou a
cultura da utilizacdo do Portal do Colaborador.

i.Departamento de Qualidade
« Forum Internacional da Qualidade;
« Apoio equipa implementacdo software SAP (Capgemini);

» Apoio equipa implementacao Gestao Risco Operacional
(EY);

- Actualizacdo n? 04 da Estrutura Organizacional da DRC;
« Registo e arquivo formacoes Internas DRH;
« Realizacdo de Testes Ferramentas “Qualyteam”;

- Elaboracdo Draft Politicas de Qualidade com base nos
Objetivos Estratégicos do Banco;

« Melhoriado Mapa Segregador do Registo de Reclamacoes;

- Elaboracao Draft Plano de Sensibilizacdo as Agéncias no
ambito da Qualidade.

O Departamento Qualidade efectuou uma Auditoria de Qua-
lidade aos Arquivos do Banco, concentrando-se na fiscaliza-
cao dos seguintes pontos: Recolha dos arquivos, Arrumacao,
Digitalizacao e Gestao Interna.

ii. Departamento de Organizacao
- Elaboracao do Processo Gestdo de Reclamacoes;
« Actualizacao do Processo Compensacao de Cheques;

« Actualizacdo do Regulamento de Reclamacdes e Estrutura
e Funcoes da DPR e DIC;

« Revisdo e Implementacdo do Cédigo de Etica e Conduta
Profissionais;

« Actualizacao Regulamento de Crédito;

« Envio Comunicacdo ao BNA e Bancos da Praca sobre a
Abertura dos Balcoes (529 e 9505) e Registo no Portal SSIF;

» Elaboracao e envio de Cartas BNA — Abertura ATM Center;

« Acompanhamento Cronograma de Obras para abertura
de novos Balcdes (por abrir);

« Elaboracao de Job Description (Plano de accao 2017);
- Segregacao da Listagem de Normativos por Estrutura;
« Leitura Manual de Kultura Keve;

- Leitura de Regulamento de carreira.

Reclamacoes por Produto e Status

%
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Rede Comercial

Em 2016, o Banco manteve a sua estratégia comercial, vi-
rada para maximizacao das opcoes de ofertas de produtos
e servicos, sendo possivel crescer e massificar a carteira de
recursos de clientes atingindo AOA 89.264 milhoes, e na cap-
tacdo de mais 29.963 clientes, mais 24% face ao ano anterior
(125.684 em 2015).

A reducao em 8% dos recursos totais do Banco, deveu-

-se essencialmente ao segmento de Empresas com uma
contribuicdo para esta reducao -35%.

Recursos e Crédito — Por segmento

Milhoes AOA 2015 2016 Var.%

Recursos

DGE 65.102 38.828 -40%

DRC 26.684 43.010 61%

DPR 5.212 7.426 43%
96.996 89.264 -8%

Crédito Liquido

DGE 40.520 35.629 -12%

DRC 17.281 21.620 25%

DPR 799 853 7%
58.601 58.102 -1%
Recursos

Particulares 12%

Empresas 88%

Crédito

Particulares 8%

Empresas 92%
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Independentemente da variacao registada em termos abso-
lutos, o segmento de Empresa continua a ser o mais rele-
vante, decorrente da focalizacdo estratégica do Banco neste
periodo, com os recursos e a carteira de crédito concedido a
representarem respectivamente, 88% e 92% do valor total.

Recursos e Crédito — Por Provincia

Milhoes AOA 2015 2016 A%

Recursos

Provincia de Luanda 87.391 76.389 -13%

Outras Provincias 9.605 12.875 34%
96.997 89.264 -8%

Crédito

Provincia de Luanda 49.824 52.230 5%

Outras Provincias 8.777 5.872 -33%
58.601 58.102 -1%

Em termos de distribuic3o territorial, os recursos reduziram
13% entre as Agéncias localizadas em Luanda e cresce-
ram 34% nas outras provincias. O crédito cresceu 5% nas
Agéncias localizadas em Luanda e reduziu 33% nas Agéncias
localizadas nas outras provincias.

O numero de Clientes captados pelo Banco registou um
crescimento de 24% em finais de Dezembro de 2016, atin-
gindo os 156 mil clientes.

Ne de Clientes — Por Segmentos

155.647

W 2015
148.018

B 2016 125.684

119.314

Particulares Total

Empresas

N2 de Clientes — Por Provincias

Provincia 2015 2016 Variacdo
Luanda 56.902 71.906 26%
Kwanza Sul 26.307 29.943 14%
Benguela 15.980 20.732 30%
Huambo 5.774 4.955 -14%
Lubango 7.261 8.222 13%
Namibe 3.826 4.770 25%
Zaire 1.264 1935 53%
Malange 1.864 3.092 66%
Cunene 534 1.089 104%
K. Kubango 2.673 4.301 61%
Cabinda 3.299 4.702 43%

125.684 155.647 24%

Outras actividades:

Foiimplementado um conjunto de medidas, visando melho-
rar a eficacia e eficiéncia da rede comercial, entre as quais
destacamos:

« Abertura do Centro de Empresas Royal Park;

« Abertura das Agéncias Viana Cometa, Keve Sonangalp
Km32 e Luanda Shopping;

» Negociacoes de processos de crédito, no ambito do
Programa Angola Invest;

« Implementacao do modelo de lideranca para o cumpri-
mento dos objectivos propostos;

- Triagem dos problemas de gestdo administrativa e ope-
racional entre balcoes e os departamentos;

- Implementacao de estratégias para o alto rendimento
nas equipas.

Sistemas de Informacao

Em 2016, a Direccao de Sistemas de Informacao realizou as
suas tarefas tendo como objectivo a melhoria substancial
dos servicos aos clientes, assegurar a integridade e a segu-
ranca dos sistemas bem como dar resposta as necessidades
de todas as areas internas do Banco. Nesse contexto, as prin-
cipais accoes empreendidas no periodo foram:

Core:

- Extraccdo da informacdo para as Direccoes por meio de
Querys;

« Actualizacao de entidades para pagamentos via Internet
Banking;

« Actualizacao de precario das operacoes;

- Implementacdo processo de Reconciliacao dos Corres-
pondentes;

« Implementacao do processamento dos ficheiros ENSA;
« Implementacao Framework CEOB;
« Parametrizacdo de DP’s (Keve Kanuco; Keve 13);

« Implementacao do processo de migracao de contas de
forma massiva;

- Parametrizacdo operacdo Liquidacdo Visa.

Telecomunicacdes:

« Implementacao dos telefone e sistema de gravacao so-
nora servicos centrais;

- Ligacao, Encriptacao e testes BRK — BODIVA 22 fase;
« Projeto de Seguranca Interna/externa e redundancia;

 Marketware Projeto de Verificacdo do Site:
www.bancokeve.ao/Internet Banking e Exchange;

- Disaster Recovery de Comunicacoes;

« Implementacao Novos Links Dados — Unitel, Multitel,
TVCabo, ITA e IPWORD — Mdltipla;

« Implementacao do Nimero Curto;

« Disaster Recovery de Comunicacdes Data Centre — ITA/
Multipla.
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Sistemas Distribuidos:
- Migracao Site do Nova Vida para o ITA;

« Conclusao da Instalacao DFR-S replicacao entre Agéncia
e Sede;

« Actualizacdo dos Servicos Netapp;

» Manuntencao Servicos Antivirus;

« Actulizacdo dos Servicos Swift;

« Proposta Alteracao horarios;

» Actualizacao ESXI;

- Alteracdo das Nomenclatura;

- Criacao de Imagem Padrao das Agéncias e Servidores;
« Plano de Disaster recovery;

+ Gestdo de Propostas / Compra de Material.

Gabinete de Auditoria Interna

Em 2016 o Gabinete de Auditoria desenvolveu, um conjun-
to de actividades como: resolucao dos casos de inspeccao,
cartas de circularizacao, analise aos alertas do Audit Bank,
auditorias aos Servicos Centrais, estatistica da informacao
sobre os casos de inspeccao do ano.

Departamento de Auditoria

- Prosseguiu-se a elaboracao dos planos das Auditorias
aos Servicos Centrais e das Inspeccoes Surpresas, para
2017, tendo sido submetidos a validacdo do Adminis-
trador de Pelouro e, os trabalhos no ambito da elabora-
caodo relatério sobre Governacao Corporativa e sobre o
Sistema de Controlo Interno.

Departamento de Inspeccao e Fraude

« As actividades de inspeccao desenvolvidas pelo GAI no
ambito das suas atribuicdes centraram-se na resolucao
dos casos de inspeccao, respostas as cartas de circulari-
zacao de saldos de clientes, inspeccoes surpresas e ana-
lise dos alertas do Audit Bank.

« Foram abertos 14 casos de inspeccdo dos quais, a 31
de Dezembro de 2016, encontravam-se 2 casos por
encerrar;

- Foram realizadas 53 inspeccdes surpresas das quais
foram emitidos 41 relatérios;

» Durante o ano, o GAl recebeu e atendeu 149 cartas de
circularizacao tendo respondido a todas, das quais 23 a
nao clientes.

Gabinete de Banca de Seguros

No dmbito dos servicos da bancassurance* o Banco Keve dis-
ponibiliza dentro da sua rede de agéncias, um conjunto de
seguros em parceria com a Global Seguros, que permitem
fraccionamento do prémio de acordo com as necessidades
do cliente.

O Banco disponibiliza as seguintes modalidades de seguros:
- Seguro de Vida;

- Seguro Automovel;

« Seguro de Assisténcia em Viagens;

1 Conceito utilizado para abordar a comercializacao de servicos e produtos da drea dos seguros por
instituicoes financeiras e de crédito.
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- Seguro de Responsabilidade Civil;
- Seguro de Acidentes de Trabalho;
- Seguro de Multi-Risco Empresa;
- Seguro de Multi-Risco Habitacao;
« Seguro de Multi-Risco IndUstria;
- Seguro de Condominio;
- Seguro de Acidentes Pessoais.
No ano de 2016, foram vendidas 17.847 apélices de segu-

ro, o que permitiu atingir o total de seguro vendidas pelos
Banco (o correspondente a USD 5.070.232 milhdes).

No periodo em analise, foram também desenvolvidas as
seguintes actividades:

« Venda directa de Seguros a particulares e Empresas;
- Apoio e suporte técnico as unidades comerciais;

- Regularizacao de Seguros a titulo de crédito;
 Gestao e acompanhamento da carteira de Clientes;

- Regularizacdo e acompanhamento de Sinistros.

Gabinete de Compliance

Em 2016, o Gabinete de Compliance continuou com o pro-
cesso de incentivo de boas praticas bancaria e o combate ao
branqueamento de capitais e do financiamento ao terroris-
mo. Deste modo, foram criados mecanismos para melhorar
a sua estrutura funcional e consequentemente permitir a
execucao das actividades de forma eficiente.

Das actividades realizadas, destacam-se as seguintes:

+ Monitorizacdo do envio de 60 (sessenta) reportes obri-
gatorios sendo; diarios, semanais, mensais, trimestrais,
semestrais e anuais para as autoridades;

 Atendimento de 3 (trés) inspeccdes efectuadas pelas
autoridades reguladoras BNA e CMC;

+ Analise de novos produtos 1 (um), processos de negé-
cio 6 (seis) e aprovacao dos regulamentos internos do
Banco;

« Acompanhamento da inspeccdo on-site 3 (trés);

« Elaboracao de 52 (cinquenta e dois) Reportes afectos as
contas do sector publico administrativo;

* Reporte obrigatdrio de 19.352 (dezanove mil trezentos
e cinquenta e dois) transaccdes em numerario entre le-
vantamentos e depdsitos, sendo 13 (treze) em moeda
estrangeira;

« Desbloqueio por inactividade de 22.770 (vinte e duas
mil setecentos e setenta) contas;

+ 7 (sete) Declaracdes de operacdo suspeita submetidas
a UIF;

+ 101 (cento e um) pedidos de esclarecimento sobre OPEs
realizadas;

« 7 (sete) solicitacdes de actualizacdo KYC;

+ Monitorizacdo de 45 (quarenta e cinco) processos de
conta analisados de forma aleatéria;
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+ Desbloqueio de 6.505 (seis mil, quinhentas e cinco) con-
tas por inactividade;

+1(uma) Declaracdo de Operacao Suspeita enviada a UIF;

* Resposta a 41 (quarenta e uma) solicitacdes de informa-
cdo respondidas, sobre operacoes realizadas;

« Neste periodo foram publicados os seguintes normativos:

«1 Lei, 1 Decreto Legislativo Presidencial, 5 Avisos, 3
Instrutivos, e 1 Directiva.

Gabinete de Planeamento e Controlo

Em 2016, o Gabinete de Planeamento e Controlo passou a
ter autonomia concretizando-se a separacdo da Direccao de
Contabilidade e desenvolveu a sua estrutura de modo a tor-
nar-se resiliente aos desafios no controlo e planeamento da
actividade do Banco e responder de forma adequada as suas
responsabilidades.

Desse modo, o gabinete desenvolveu alguns processos in-
ternos e direcionou o seus esforcos na adopcdo de politicas e
praticas que permitiram fortalecer a equipa, e torna-la mais
eficiente.

Relativamente a actividades realizadas, foi dada uma espe-
cial atencdo a elaboracdo do Orcamento geral do Banco e
ao auxilio a Comissao Executiva na definicdo dos Objectivos
gerais e na elaboracdo do Plano Estratégico do Banco 2016-
2020.

Reportes do Gabinete de Planeamento e Controlo

N2 de
Emissdes

N2 Documento Periodicidade  noano

1 Relatério Bankita Mensal 12

2 Apresentacdo Interna Bankita Mensal 12
Relatério dos Objecti

e 0”.0. o Jef W.OS Mensal 12
Comerciais das Agéncias

4 Relatério da Taxa de Circulacao Mensal 3
Estatisticas das O 0 .

g [Estatisticas das Operacdes com o Trimestral 4
Estrangeiro

6  Relatdrio dos Produtos e Servicos Trimestral 3

Relatério de Actividade Trimestral .
7 R . Trimestral 4
(em Portugués e em Inglés

9 Elaboracdo do Orcamento Anual Anual 1

11 Elabora.c,a.o dos Objectivos Anual 1
Comerciais

14 Bancarizacdo Anual 1

18 Elaboracao do Relatério de Contas Anual 1

Principais Actividades Desenvolvidas:

 Reestruturacdo do ficheiro do Orcamento, alteracao
do modelo do ficheiro dos Relatérios dos Objectivos
Comerciais e de Rentabilidade das agéncias, melho-
ria do ficheiro das estatisticas das operacdes com o
estrangeiro;

« O Gabinete contribuiu para a elaboracdo do plano estra-
tégico de 2016 —2020. Nesta actividade o gabinete ela-
borou o documento e elaborou a projeccdo com recurso
a praticas e técnicas contabilisticas;

- Envio mensal do mapa estatistico das contas Bankitas;

« Elaboracdo do Relatério e Contas 2015;

« Elaboracao do Relatério dos Objectivos Comerciais e
Rentabilidade;

- Elaboracdo e Publicacdo do Relatério Estatistico das
Operacoes com o estrangeiro;

« Reestruturacao do Relatério de Produtos;

« Reporte a ABANC das informacdes financeiras e ndo fi-
nanceiras do Banco;

- Elaboracdo revisdao dos Objectivos Comerciais do Banco;

« Participacdo na formacdo sobre “Continuidade das acti-
vidades do projecto de implementacao do SAP”.

Gabinete de Risco

Em 2016 o GRI, teve como destaque principal o cumprimen-
to do ciclo da gestdo do risco (identificacao, avaliacdo, moni-
torizacao, controlo e reporte), com a elaboracao dos diversos
relatérios alinhando-se com as areas tomadoras do risco no
sentido de mitigar os mesmos, servindo assim de alerta e
contribuindo para as melhores formas de actuacdo no exer-
cicio das suas actividades com fiabilidade e maior rigor.

- Elaboracdo de relatérios de acompanhamento para os
riscos de:

- Crédito;
- Liquidez;
- Taxa de Juro e de Cambio;
- Indices de Risco Financeiro e Solidez Financeira.
« Implementacao do sistema de gestao do risco operacional
- Identificacdo e validacao dos riscos e controlo;

- Validacao da base de dados de eventos de risco ope-
racional.

Apoio aos auditores externos, da Deloitte, no que se re-
fere a prestacao de informacoes diversas;

Participou no Férum de concertacao comercial, dentre
os muitos aspectos esteve em destaque a apresentacao
dos objectivos do Banco, tendo o GRI em atencdo aos
riscos ou possibilidade dos objectivos nao serem atingi-
dos face as adversidades inerentes;

Em funcao da inspeccao efectuada pela Entidade re-
guladora (BNA) sobre a tematica da metodologia de
padrao de provisoes, o GRI esteve activo no monitora-
mento do suporte informativo permitindo com que o
objectivo por parte da Entidade reguladora fosse con-
cretizado;

Formacdo e integracdo da equipa do projecto de imple-
mentacdo do sistema de gestao do risco operacional;

« Primeira reuniao do Comité ALCO;
« Apoio ao projecto Tercas Formativas;

« Inicio do processo de implementacdo do Sistema de
Gestdo do Risco Operacional;

« Inicio do processo de entrevista para reestruturacao do
GRI e alocac¢ao de capital humano.
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No decorrer deste periodo o Gabinete de Risco estabeleceu
contactos com as seguintes areas:

+ Direccao de Sistemas de Informacdo (DSI): Suporte
automatico e envio de informacoes;

« Direccao de Mercados Financeiros (DMF): Reconciliacao
de dados;

+ Direccao de Contabilidade (DCO): Reconciliacdo de
dados e envio de informacdes;

« Direccao de Operacdes (DOP): Envio de informacoes;

« Direccao Internacional e Banca de Investimento (DBI):
Envio de informacoes;

+ Direccdo de Qualidade e Organizacdo (DQO): Projec-
to de Implementacdo do Sistema de Gestdo do Risco
Operacional.

Gabinete de Monitoramento e Recuperacao

Baseando-se na tematica de Cobranca e Recuperacao, em
2016 reduzimos o crédito mal parado cingindo-nos nas se-
guintes actividades:

« Cobranca e Recuperacao de Créditos;

» Reunides com clientes;

- Cobranca por telefone;

« Gestao/Contabilizacao dos valores recuperados;
- Analise, preparacao de Créditos Vencidos;

- Visita a clientes afectos as provincias do Namibe e
Cuando Cubango;

« Processo de reestruturacdes de crédito enviados a DOP
para desembolso;

» Gestao da carteira de créditos vencidos e descobertos;
» Envio de cartas cobrancas e encerramentos de créditos;
- Elaboracao e recepcao de correspondéncia diversa;

« Envio da informacao afecto a CIRC/BNA.

1T 2016 2T 2016 3T 2016 4T 2016
Valores em Milh6es AOA Clientes AOA Clientes AOA Clientes AOA Clientes AOA
Recuperados 135 1.824,93 172 1.659,03 207 829,52 208 763.153,80
Empresa 46 1.808,34 49 165,9 42 796,33 38 680.202,30
Particular 89 16,59 123 1.493,13 165 33,18 170 82.951,50
Reestruturados 0 0 0 0 3 0 5 165.903,00
Empresa 0 0 0 0 0 0 2 99.541,80
Particular 0 0 0 0 3 0 3 66.361,20
Encerrados 2 16,59 11 1.161,32 7 16,59 9 66.361,20
Empresa 1 0 5 929,06 1 16,59 2 49,770.90
Particular 1 16,59 6 232,26 6 0 7 16,590,30
Saneados 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresa 0 0 0 0 0 0 0 0
Particular 0 0 0 0 0 0 0 0
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CANAIS DE DISTRIBUICAO

Cabinda

Kwanza
Norte

K

Luanda

I Agéncias abertas

14 Brevemente disponiveis

Agéncias

O Banco dispoe de 60 unidades comerciais, que sao compos-
tas pela Rede de Agéncias, Centros de Empresas e Private
Banking. Estamos localizados em quase todas as provinciais
e prestamos servicos a mais de 155.645 (cento e cinquenta
e cinco mil e seiscentos e quarenta e cinco) clientes. Gran-
de parte destas unidades, estdo localizadas na provincia de
Luanda — Capital Financeira.

O banco tem a politica de abertura continua de Unidades
Comerciais que, por sua vez, sao geridas tendo como base
na avaliacdo do potencial de negocios das areas ou e clientes
especificos.

Lunda Norte
LS

Moxico

K

Caixas automaticos (ATM)

A 31 de Dezembro de 2016, o Banco dispunha um total
de 105 ATM’s, o que representa um crescimento de 14%
face a 2015 (+13 ATM'’s). Estas caixas automaticas estdo
distribuidas por 41 Municipios (o total da rede atingiu 2.911
ATM’s).

2014 2015 2016 Var.
N2 ATM 80 92 105 14%
N2 de Municipios 38 38 41 7,9%
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Dos 105 ATM’s matriculados, o banco registou uma taxa de
atividade a rondar os 94% (99 ATM'’s ativos). Este nivel de ac-
tividade permitiu ao Banco manter a sua quota de mercado
face a rede, posicionando-se no 72 lugar.

Em termos gerais, a rede nacional de ATM’s registou um to-
tal de 2.911 caixas automaticas em 2016, com uma taxa de
atividade de 97%. O crescimento foi de 5% face ao nimero
de caixas automaticas registadas em 2015.

Outros Bancos Comerciais
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2 Cartdes vivos: total de cartdes validos utilizados na Rede até ao ultimo dia do més.
Cartdes validos: total de cartdes registados na rede com data de expiracao valida no ultimo
dia do més.
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Terminais de pagamento automatico (TPA)

O Banco registou em 2016 um crescimento de 7,8% na sua
rede de TPA’s, perfazendo um total de 1.945 TPA’s (1.804 em
2015) . O nivel de atividade situou-se nos 73% (medido pelo
racio TPA's activos sobre TPA's matriculados) estando acima
do indice da rede ao longo de todo o ano de 2016 (a rede
situou-se em 55,65% em Dezembro de 2016).

Indice de Actividade TPA
% TPA (Activos/Matriculados)

85
65 S —
45
25
5 r T T T T
a S a S 3
N L < & N
[ © =] “ [
© E = ©
Keve Rede
Fonte: EMIS
TPA’s activos
2.000
1.800
1.600
1.400

2015 2016
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Cartdes de débito (multicaixa) e VISA

Em termos de cartoes de débito, o banco atingiu um total
de 84.702 cartdes de débitos dos quais 71.499 cartdes en-
contravam-se activos (84% de atividade). A analise do racio
de cartdes de débito vivos sobre cartoes validos? revela que
o Banco teve um desempenho acima da média da rede (um
aumento de 18%) ao longo do ano de 2016.

Cartdes Vivos Banco Keve

50.000

2016

I Cartoes débitovalidos [l Cartdes débito vivos
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A rede nacional registou um total de 4.563.067 cartoes de
débitos validos dos quais 3.552.241 encontram-se activos.
Estes valores mostram que a taxa de actividade dos cartoes

foi de 78%
Racio Cartdes Vivos/Activos (%)
A V.
” W/\//\>~<>
65
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15 T T T T
dez-15 mar-16 jun-16 set-16 dez-16
Keve Rede
Fonte: EMIS
Banco Keve
Cartoes Validos vs Cartoes vivos
100.005
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Valido Vivos
Fonte: EMIS

Relativamente aos cartdes VISA o crescimento foi nota-
vel face a possibilidade de transacionamento de moeda
estrangeira. Durante o anode 2016, o banco atingiu com um
total de 2.169 cartoes VISA, com um crescimento de 1.606
cartdes em apenas um ano (o correspondente a 285%).

Cartoes Visa

2.169
2400
1600
563
800
0 2015 2016

Fonte: EMIS
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Internet Banking (iKEVE) e Keve SMS

Em 2016, haviam 13.131 contratos celebrados de Internet
Banking, dos quais 1.921 empresas e 11.210 particulares.
O acesso por parte de particulares verificou um aumento
de 71% face a 2015, o que representou também um
crescimento da taxa de adesdo global na casa dos 67%.

Estatisticas da Banca Electronica

2014 2015 2016 Var.

Homebanking
Ne¢ de Contratos ¥

Empresas 589 1319 1921 46%

Particulares 3.872 6.543 11.210 71%

Total 2.247 7.862 13.131 67%
N2 de Transaccdes  2.021.954  2.749.539 340.483 -88%
N2 de Acessos 281.321 370.049 1.189.386 221%
Vet s0 om0 35 o
Nede Contratos 125 47 9 s2%
Keve SMS
Ne de Contratos ¥/ 8.293 15.046 25.603 70%
N2 de Acessos 34.024 50.481 160.742 218%
Keve Tablet
N2 de Contratos 1.255 2.641 4.533 72%
N2 de Acessos 320 1.687 1.090.166  64522%

1/ Contratos em vigor em 31 de Dezembro de 2016

Relativamente ao Keve SMS, em 2016 atingimos 25.603 contra-
tos celebrados, representando um aumento 70% face a 2015.
O numero de contractos celebrados de Keve Tablet, situou-se
4.533 em Dezembro de 2016 (aumento anual de 72%).

Servicos disponibilizados pelo iKeve
« Consulta de Extractos

- Pedido de Cheques

- Transferéncias conta a conta
- Agenda de Vencimento
- Posicdo Integrada

« Conta a Prazo

- Conta a Ordem

- Personalizar

» Mensagens

« Docs Electrénicos

- Autorizacdes de Débito
- Cartoes

* Financiamento

» Pagamentos

« Moeda Estrangeira
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Servicos disponibilizados pelo Keve SMS
Consultas a:

- Saldos

» Movimentos

« NBA/IBAN

« Posicao integrada simples

« Posicao integrada completa

- Contas disponiveis

« Lista de contas disponiveis

« Cambio

« Transferéncias

- Envio de digitos da chave de confirmacao

ANALISE FINANCEIRA
Activo

O activo liquido a 31 de Dezembro de 2016 somava
AOA 140.687 milhoes, o que correspondeu a um aumen-
to de AOA 9.910 mil milhdes (+8%) relativamente ao final
do ano anterior. O crescimento do activo foi impulsionado
essencialmente pelos crescimento dos “Titulos e Valores
Mobilidrios” que aumentaram em 64% (+ AOA 19,6 mil
milhdes), numa carteira cujo crescimento dos titulos in-
dexados mantidos até ao vencimento foram os maiores im-
pulsionadores do crescimento.

Por outro lado, registou-se um decréscimo das “Disponibi-
lidades” em 33% ( AOA -8,2 mil milhdes) e diminuicado das
“Aplicacoes de Liquidez” na ordem de AOA -2,2 mil milhdes,
passando de AOA 7,4 mil milhdes em 2015 para AOA 5,2 mil
milhdes em 31 de Dezembro de 2016, representando uma
descida de -29% face ao exercicio anterior.

A rlbrica “Créditos no Sistema de Pagamentos” revelou
um incremento de 111% (AOA 0,2 mil milhdes), decorren-
te da compensacdo de cheques e outros papéis. A carteira
de créditos também reduziu em cerca de -1% (AOA -0,5 mil
milhdes), assim como os “Outros Valores” que acomodaram
uma variacao de -2% (AOA -0,1 mil milhdes) comparativa-
mente ao periodo de 2015.

2016 2015
Mil Milhes AOA Valor Peso Valor Peso A%
Activo Liquido
Disponibilidades 16,8  11,9% 250  19,1% -33%
AplicacGes de 52 3,7% 74 57%  -29%

Liquidez

Titulos e Valores

50,2 35,7% 30,6 23,4% 64%

Mobiliarios

Créditos no

Sistema de 0,4 0,3% 0,2 0,1% 111%
Pagamentos

Operacoes 00  00% 00  00% 0%
Cambiais

Créditos 58,1 41,3% 58,6 44,8% -1%
Outros valores 3,4 2,4% 3,4 2,6% -2%
Imobilizacdes 6,7 4,7% 5,6 4,3% 19%
Activo 140,7 100,0%  130,8 100,0% 8%
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M Imobilizacdes 5%

Outros valores 2% Disponibilidades 12%

n
Aplicacdes de
Liquidez 4%

Créditos 41%

| |
Titulos e Valores
Mobiliarios 36%

As rubricas com maior peso no total do activo sdo os Titulos
e Valores Mobiliarios (36%) e os Créditos (41%) mostrando a
clara aposta neste tipo de activos por parte do Banco.

O Imobilizado cresceu em 19% (AOA 1,0 mil milhdes), pas-
sando de AOA 5,6 mil milhdes em 2015 para AOA 6,7 mil
milhdes a 31 de Dezembro de 2016.

O racio de transformacdo dos Recursos de Clientes em
crédito situou-se em 65% (60% em 2015), resultando um
aumento de 5,0% relativamente a 2015.

Anivel da concessao de crédito, o banco registou um total de
AOA 64,2 mil milhdes de crédito bruto em 2016 o que repre-
sentou um crescimento da concessdao em 6%. O crédito con-
cedido ao segmento de empresas continua a deter a maior
fatia do crédito com um total de AOA 58,9 mil milhdes.

Crédito - Segmentacdo por cliente

Mil Milhes AOA 2016 2015 A%
Empresas 58,9 55,4 6%
Particulares 53 51 4%
Crédito Bruto 64,2 60,5 6%
Garantia Prestadas 6,0 6,5 8%
Créditos documentarios abertos 6,6 6,2 6%

76,8 73,3 5%

Crédito bruto ( Mil Milhdes AOA)

2016 2015
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Em 31 de Dezembro de 2016, as Garantias Prestadas situa-
ram-se em AOA 6 mil milhdes, representando uma diminui-
cao de 8% face a 2015. Os Créditos Documentarios, ascen-
deram para AOA 6.6 mil milhdes, patenteando um aumento
de 6%.

Qualidade do Activo

Peso Peso
Mil Milhes AOA 2016 2015 2016 2015 A%
Crédito Vincendo 60,7 55,4 94,4% 91,5% 10%
Crédito Vencido 3,6 5,1 5,6% 8,5% -30%
64,2 60,5 6%

Niveis de Risco

B 157 143  245% 236%  10%
c 269 255  41,9% 421% 5%
D 07 04  10%  07%  65%
E 26 33 41%  55%  -21%
F 04 34  06%  56%  -88%
G 17,9 135  27,9% 223%  32%

Crédito bruto 642 60,5 100%  100% 6%

E:Z\C'Ii;‘zes para 6,1 19  96%  3,1%

Crédito liquido 58,1 58,6 -1%

O racio crédito vencido sobre total crédito registou uma di-
minuicao de 2,9 pp., passando para 5,6% em Dezembro de
2016. O Crédito Vencido no nivel G situou-se em AOA 17.9
mil milhdes em Dezembro 2016, o que corresponde a 22,3%
da carteira de crédito bruto (32% em 2015). A cobertura
do crédito total por provisdes situou-se em 9,6% em 2016
contra 3,1% no ano anterior.

Passivo

2016 2015

Mil Milhées AOA Valor Peso Valor Peso A%

Passivo

Depésitos 89,3 63,4% 97,0 74,2% -8%
Captacoes para 10 07% 01 01% 1441%
Liquidez

Obrigacoes

no Sistema de 0,5 0,4% 0,8 0,6% -33%
Pagamentos

Operacoes Cambiais 27,7  19,7% 13,5 10,3% 106%
Outras Captacoes 3,6 2,5% 4,0 3,0% -10%
Outros Passivos 1,8 1,3% 1,6 1,2% 12%
Provisoes p/

Responsabilidades 2,2 1,5% 1,8 1,3% 22%
Provaveis

Fundos Préprios 14,6 10,4% 12,1 9,3% 20%

Passivo e fundos

préprios 140,7

100,0% 130,8 100,0% 8%

Provisdes para
responsabilidades
provaveis 2%

Outras
[ |

Captacoes 3%
|

|
Operacoes
Cambiais 20%

|
Obrigacoes no
Sistema de .
Pagamentos 0% Depésitos

63%
|

Captacoes para
Liquidez 1%

A nivel do passivo as ribricas com maior peso sao os
Dépositos (63%) e as Operacdes Cambiais (20%). O Passivo
do Banco regista um aumento de AOA 7,4 mil milhdes (6%),
com realce para variacao das “Operacdes Cambiais” acomo-
dam uma variacdo de AOA 14,2 mil milhdes (+106%), decor-
rente dos cativos feitos no ano para cobertura de OPE’s.

As “Captacoes para Liquidez” cresceram também na ordem
de AOA 0,9 mil milhdes (+1441%), resultante das tomadas
de fundos de outras instituicdes de crédito no pais. A rabri-
ca “Outras Captacoes” decresceu em AOA -0,4 mil milhoes
(-10%), influenciada essencialmente pela diminuicdo das
Outras Captacdes contratadas no valor de AOA -1,0 mil
milhdes e do aumento das Dividas Subordinadas no valor de
AOA 0,6 mil milhoes.

As Provisdes para responsabilidades provaveis aumentaram
em AOA 0,4 mil milhdes (+22%), comparativamente ao ano
anterior explicado pelo reforco das provisdes para garantias
prestadas e créditos em 2016.

Os Fundos Préprios cresceram em AOA 2,5 mil milhoes

(+20,0%), totalizando AOA 14,6 mil milhdes em 31 de
Dezembro de 2016.

Recursos de Clientes

Mil Milhes AOA 2016 Peso 2015 Peso Var.%
Depdsitos a Ordem 50,8 57% 74,2 76% -32%
Depésitos a Prazo 38,5 43% 22,8 24% 69%
Repasse dos Titulos 0,0 0,0 0% 0%
:z:ligissde Clientes, g3 100% 97,0 100%  -8%
Moeda Nacional 80,2 90% 89,4 92% -10%
Moeda Estrangeira 9,0 10% 7,6 8% 19%
89,3 100% 97,0 100% -8%

A carteira de recursos totais de clientes diminuiu AOA 7,7
mil milhdes (-8%), totalizando AOA 89,3 mil milhdes em
Dezembro de 2016. Esta reducao reflecte o abrandamento
dos depésitos a ordem em moeda nacional em cerca de
10%. Os depositos a ordem decresceram 32% face ao ano
anterior.
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Demonstracao de Resultados
Dez16 - Dez15

Mil Milhes AOA 2013 2014 A%
Margem Financeira 10,7 6,5 65%
Margem Complementar 10,8 6,1 75%
Produto Bancario 21,5 12,6 70%
Provisdes para Crédito 7,7 3,1 154%
R‘esultat‘ios da Intermediacao 137 9,6 43%
Financeira

Custos Adl;mn[stratlvos ede 10,5 8,2 28%
Comercializacao

Provisoes sobre outros Valores 0,0 0,1 -100%
Outros .Prov'eltos e Custos 0,0 12 100%
Operacionais

R‘esultac.jos de Imobilizacdes 0,0 0,0 0%
Financeiras

Resultados Operacionais 3,2 2,4 31%
Resultados nao Operacionais -0,6 -1,3 -50%
Provisdo para Imposto sobre 01 0.4 78%
Lucros

Resultados Liquidos 2,5 0,8 203%
Cashflow Corrente 11,6 6,9 68%

O Banco teve um lucro liquido de AOA 2,5 mil milhdes o que
corresponde a um crescimento de 203% relativamente ao
obtido em 2015 (AOA 0,8 mil milhdes). A rentabilidade do
capital proprio médio (ROAE) em 2016 situou-se em 21,30%,
registando uma subida de 15,6 p.p comparativamente ao
ano de 2015 (5,7%).

Analise da Rentabilidade

ROAE e ROAA

Valores em % do Activo Total Médio 2016 2015
Taxa da Margem Financeira 7,9 5,2
Lucros em Oper. Financeiras (liq.) 2,6 2,0
Comissoes e outros Proveitos (liq.) 1,4 1,5
Produto Bancario 11,9 7,2
Custos de estrutura 7,5 6,5
Imobilizacdes Financeiras 0,1 0,1
Outros Custos e Proveitos Operacionais 0,0 1,0
Resultado de Exploracao 4,3 0,7
Provisdes (lig.) 5,7 2,5
Resultados nao Operacionais -0,5 -1,0
Resultado antes de Impostos 1,9 1,0
Provisao p/ Impostos s/ Lucros 0,1 0,3
Lucro Liq. atribuivel ao Banco (ROAA) 1,8 0,7
Multiplicador (ATM / FPM) 8,4 8,6

Lucro Liq. atribuivel aos accionistas (ROAE) 21,30 5,7

ATM = Activo total médio; FPM = Fundos Préprios Médios
ROAE = ROAA x Multiplicador

ROAE = Return on Average Equity

ROAA = Return on Average Assets
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Lucro lig. Atribuivel aos accionistas (ROAE)

16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

2016 2015

O principal factor que explicou o aumento do ROAE foi cres-
cimento do produto bancario em cerca de 70% face ao ano
de 2015. A Margem financeira e os Resultados de negocia-
cdo e ajustes ao valor justo foram as que mais contribuiram
para o crescimento do produto bancario com um crescimen-
to de 65% e 187% respectivamente.

Produto Bancario

Mil Milhées AOA 2016 2015 A%
Margem Financeira 10,7 6,5 65%
Res. neg. ajustes Valor justo 53 1,9 187%
Resultados em Operacdes Financeiras 1,9 1,8 5%
Resultados Prestacdes Ser. Financeiros 3,5 2,4 44%
Produto Bancario 21,5 12,6 70%
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

2016 2015

| Margem complementar

Durante o ano de 2016, o crescimento da margem financeira
foi influenciada essencialmente pelo aumento dos juros de
créditos em AOA 2,5 mil milhdes e Juros de Titulos e valores
mobilidrios em AOA 2,1 mil milhdes, e de igual modo, o au-
mento dos proveitos de Aplicacoes de liquidez em AOA 0,3
mil milhoes.

O resultado de intermediacao Financeira totalizou AOA 13,7
mil milhdes, representando um aumento de 43%, face ao
mesmo periodo em 2015, justificado principalmente pelo
aumento dos resultados de negociacao e ajuste ao valor
justo em AOA 5,3 mil milhoes.
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Custos de Estrutura Fornecimento e Servicos de Terceiros
Mil Milhoes AOA 2016 2015 A% Mil Milhoes AOA Var. Anual
Custos com o Pessoal 4,6 3,0 56% Descricao 2016 2015 Abs. %
Fornejcimentos e Servicos de 46 33 22% Comunicacoes 0,1 0,1 0,5 54%
terceiros 3
. . Agua e Energia 0,1 0,0 0,6 57%
Outros Custos Administrativos 0,3 1,1 -76%
Transportes, Deslocacao e
Gastos Administrativos 9,5 7,3 30% A|oja,f:ent0 0,6 0.2 20 197%
Amortizacoes 0,7 0,8 -5% icacs ici
G o Publicacdo, Publicidade e 05 0,7 02 23%
Propaganda
Custos de Estrutura 10,2 8,1 27%
Seguranca, Conservacao e
Ne Colaboradores 516 471 10% Re’g)aracz?;o 0,2 0,3 03 -33%
Auditoria e Consultoria 1,9 1,4 0,4 38%
Custo de estrutura
Seguros 0,3 0,2 0,7 68%
Alugueres e Rendas 0,3 0,2 0,6 59%
Impressos Material de 04 01 28 284%
Consumo Corrente
Material de Assisténcia e 0,0 0,0 02 -21%
Reparacao
Material de Escritério 0,0 0,0 56 565%
Material de Higiene e Limpeza 0,0 0,0 0,5 45%
2016 2015
Material Decoracdo e Conforto 0,0 0,0 -0,8 -80%
Os custos de estrutura que agregam os custos com o pes- .
. . . . ~ Outros Fornecimentos o
soal, fornecimentos e servicos de terceiros e amortizacoes 0,1 0,0 6,1 614%

Terceiros
cresceram durante o ano de 2016 em cerca de 27%, pas-

sando de AOA 8,1 mil milhdes em 2015 para AOA 10,2 mil Total 4,6 3.2 04 42%

milhdes em 2016.

O crescimento dos custos de estrutura explica-se, em grande
parte, pelo aumento dos custos com Pessoal cujo valor foi
AOA 4,6 mil milhdes (+56%) e também dos Fornecimentos e
Servicos de Terceiros que registaram um total de AOA 4,6 mil
milhdes (+42%). O cost-to-income, reduziu 16 pp., em resul-
tado do aumento do Produto Bancario em maior proporcao
que os custos de estrutura.

Cost-to-Income

2016 2015

Os custos com fornecimentos e servicos de terceiros cresce-
ram 42% passando de AOA 3,2 mil milhdes em 2015 para
AOA 4,6 mil milhdes em 2016, com maior destaque para os
custos com Auditoria e Consultoria que agregam o maior
peso, cerca de 40,7% do total dos custos do ano em anilise.
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Fornecimento e Servicos de Terceiros

1,9

M 2015

M 2016

Mil milhdes de AOA

Nota sobre as Politicas Contabilisticas

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acor-
do com as politicas estabelecidas no Plano de Contas das
Instituicdes Financeiras (CONTIF), conforme definido no
Instrutivo n2 09/07, de 30 de Abril, do BNA e actualizacdes
subsequentes.

2016 2015

Mil Milhes AOA Valor Peso  Valor Peso A%

Activo liquido
Disponibilidades 16,8 11,9% 250 19,1% -33%
Aplicacdes de Liquidez 5,2 3,7% 7,4 5,7% -29%

Titulos e Valores

50,2 35,7% 30,6 23,4% 64%
Mobiliarios

Créditos no Sistema

de Pagamentos 04  03% 02 01% 111%
Operacdes Cambiais 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0%
Créditos 58,1 41,3% 58,6 44,8% -1%
Outros valores 3,4 2,4% 3,4 2,6% -2%
Imobilizacdes 6,7 4,7% 5,6 4,3% 19%

Activo 140,7 100,0% 130,8 100,0% 8%

2016 2015

Mil Milhées AOA Valor Peso  Valor Peso A%

Passivo

Depésitos 89,3 63,4% 97,0 742% -8%
Captacdes para 10  07% 01 01% 1441%
Liquidez

Obrigacoes

no Sistema de 0,5 0,4% 0,8 0,6% -33%
Pagamentos

Operacoes Cambiais 27,7 19,7% 13,5 10,3% 106%
Outras Captacoes 3,6 2,5% 4,0 3,0% -10%
Outros Passivos 1,8 1,3% 1,6 1,2% 12%
Provisdes para

responsabilidades 2,2 1,5% 1,8 1,3% 22%
provaveis

Fundos Préprios 14,6 10,4% 12,1 9,3% 20%

Passivo e Fundos

P 140,7 100,0%
Proprios

130,8 100,0% 8%

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 00 ey ()amp () 01 .=
E i E i

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS
Regularizacao de saldos de exercicios findos

A movimentacao contabilistica em contas de capital devera
ser suportada por decisdes tomadas em assembleias de ac-
cionistas convocadas para o efeito. Todavia, algumas contas
de capital consolidam movimentos contabilisticos menos
adequados, realizados no Ultimo quinquénio.

A rubrica de Resultados transitados releva um saldo nao
aplicado de AOA 107.592.720,30 que traduz movimentos de
2011 (AOA 125.550.882,71) e de 2015 (AOA -30.851.616,49).

Por suavez a rubrica 4407 - Resultados potenciais-lucros nao
realizados”, sem correspondéncia em CONTIF, foi movimen-
tadaduasvezes,emfimdeano—2012 por AOA26.698.500,00
€2013 por AOA 10.177.327,22, por contrapartida de “Outras
reservas”.

Para regularizacao destes saldos, no valor total de AOA
144.468.447,52 propde-se a sua transferéncia para “Outras
reservas”. Esta regularizacao, que configura uma mera re-
classificacdo, ndo altera o agregado dos “Fundos proprios”.

Resultado do Exercicio

Tendo em conta as disposicoes legais e estatutarias, a ne-
cessidade de manter uma base sélida de fundos proprios
para fazer face aos objectivos estratégicos do Banco e de
politica de crescimento sustentado, o Conselho de Adminis-
tracdo propde a seguinte aplicacdo do resultado liquido do
exercicio de 2016, no valor de AOA 2.488.738.835,60

Reserva Legal 20%: AOA 497.747.767,12

Outras Reservas 80%: AOA 1.990.991.068,48
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Estrutura de Gestao

COMPOSICAO DOS ORGAQS SOCIAIS

Mesa da Assembleia Geral

Amilcar dos Santos Azevedo da Silva
Mario Henrique da Silva Mello Xavier
Teodoro Bastos de Almeida

Conselho de Administracao

Rui Eduardo Ledo da Costa Campos
José Manuel Cerqueira

Bruno André da Cruz Silva Inglés
Oscar Manuel Ramalhete Mata
Yolanda Marina Isaac Carneiro

Rita Yara Freire de Mello Xavier

Comissao Executiva

Arlindo Ngueva Narciso das Chagas Rangel
Rui Miguéns de Oliveira

Elsa Dalila Ferreira Azevedo da Silva

Oscar Rodrigues

Victor Manuel de Faria Cardoso

Secretario

Arlindo Assuncao de Sousa Lima Viegas Narciso

Conselho Fiscal

Manuel Fernando Correia Victor
Jodo da Silva

Manuel Joao Cordeiro

Décio Leandro de Carvalho Gaspar
Gildo Mondlane Saraiva Faceira

Auditor Externo
Deloitte (nomeado em Outubro de 2015)

Presidente
Vice-Presidente
Secretario

Presidente

Vice-Presidente
Administrador Nao Executivo
Administrador Nao Executivo
Administradora Nao Executiva
Administradora Nao Executiva

Presidente
Vice-Presidente
Administradora
Administrador
Administrador

Secretario Comissao Executiva

Presidente
Vogal
Vogal
Suplente
Suplente
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Estrutura Accionista

A distribuicao da estrutura accionista por escaldes de par-
ticipacao é apresentada na nota n2 20 as demonstracoes
financeiras. Os Membros do Conselho de Administracao
possuem no seu todo 384.785 accoes representativas de
7,88% do capital social.

Organigrama Geral

Comissdo de NN
Risco

Auditoria | R
Externa
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Conselho
Fiscal

BN Comissao de
Remun.OS
o Controlo
Interno
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Assembleia Geral
Sao orgaos da sociedade, a Assembleia Geral, o Conselho de
Administracao e o Conselho Fiscal.

O mandato dos membros que integram os Orgdos Sociais
tem a duracao de trés anos, sendo permitida a reeleicao de
todos ou de algum dos seus membros sem restricdes quan-
to ao nimero de mandatos.

A Assembleia Geral, regularmente constituida, representa a
universalidade dos accionistas, sendo as suas deliberacoes,
quando aprovadas nos termos da Lei e dos Estatutos do
Banco, vinculativas para todos eles.

Compete em especial a Assembleia Geral, eleger os membros
da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracao,
do Conselho Fiscal e da Comissao de Remuneracoes.

A remuneracao dos membros dos 6rgaos sociais, incluindo
quaisquer outras prestacoes suplementares, é fixada anual-
mente por uma comissao de remuneracdes composta por
trés accionistas eleitos trienalmente pela Assembleia Geral.

Para o actual mandato foi aprovado pelos Accionistas um pla-
no de negocios cuja implementacao é da responsabilidade do
Conselho de Administracao, foi igualmente aprovada a cons-
tituicdo de um Orgdo consultivo, designado por Conselho Ge-
ral, ao qual, compete o aconselhamento aos restantes Orgdos
Sociais em questoes relevantes sobre o negécio do Banco. O
respectivo Conselho é presidido pelo presidente da Mesa da
Assembleia Geral e é um Orgédo ndo remunerado.

Os membros do Conselho de Administracao e do Conselho
Fiscal fazem-se presentes nas reunides da Assembleia Geral,
e, nessa qualidade, intervém, sem direito a voto, nos traba-
Ihos e nos debates, podendo apresentar propostas.

Conselho de Administracao

De acordo com os Estatutos do Banco, o Conselho de Admi-
nistracao pode ser composto por um minimo de cinco e um
maximo de nove Membros. O actual Conselho de Adminis-
tracdo é composto por nove Membros.

As atribuicoes e competéncias do Conselho de Administra-
cao encontram-se definidas no art.2 24 dos Estatutos, que
incluem, entre outras:

i. Definir as linhas de accao e objectivos da sociedade a
curto prazo, e propor a Assembleia Geral as linhas de
accao e objectivos a médio e longo prazo;

ii. Executar e fazer cumprir as deliberacdes da Assembleia
Geral;

iii. Exercer a gestao dos negocios da sociedade, praticando
todos os actos e operacdes que integram o seu objecto
social;

iv. Elaborar os documentos previsionais da actividade da
sociedade e os correspondentes relatérios de execucao.

O Conselho de Administracao reune, em sessao ordinaria, pelo
menos, uma vez em cada trimestre, e, extraordinariamente,
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sempre que for convocado pelo seu presidente ou por dois ou
mais administradores.

A agenda para cada reunido regular inclui, no minimo, a se-
guinte ordem de trabalho:

i. Analise da situacdo macroeconémica, nacional e inter-
nacional e, do ambiente concorrencial;

ii. Analise do relatdrio financeiro do Banco;

iii. Revisao e ou actualizacao do Plano de Negécios, in-
cluindo a comparacao das valéncias do Banco face ao
orcamento.

A gestao executiva do Banco €, por delegacao do Conselho
de Adminsitracao, assegurada por cinco Administradores,
designados pelo préprio Conselho, sendo um Presidente e
um Vice Presidente.

O actual mandato decorre de 31 Marco de 2015 a 31 de Marco
de 2018.

Em Julho de 2015 foram aprovados os regulamentos do
Conselho de Administracao e da Comissao Executiva em
exercicio.

Conselho Fiscal

Sem prejuizo da competéncia que, na matéria, é atribuida
por lei ao Banco Nacional de Angola, a fiscalizacdo da ac-
tividade social compete a um Conselho Fiscal, composto
por trés membros efectivos, um dos quais sera o respectivo
presidente, e por dois suplentes.

Os membros do Conselho Fiscal podem assistir as reunioes
do Conselho de Administracao, mas sem direito a votar nem
a, salvo quando convidados para o efeito pelo presidente do
Conselho de Administracao, intervir nas discussoes.

Conselho Geral

O Conselho Geral é um érgdo consultivo da sociedade, com-
petindo-lhe o aconselhamento dos restantes érgaos sociais
em quaisquer questdes relevantes na vida e negécios da so-
ciedade.

Comissao Executiva

A Comissdo executiva é responsavel pela Gestdo corrente do
Banco, em base diaria, toma de forma recorrente, as deci-
soes respeitantes a sua Administracdo.

As atribuicdes e competéncias da Comissao Executiva encon-
tram-se definidas no seu Regulamento, anexo | (Delegacao
de competéncias) entre outras:

i. Estabelecer a organizacao interna do Banco e delegar
poderes ao longo da cadeia hierarquica intermédia
(Linha e Staff);

ii. Celebracao de contratos necessarios a prossecucao da
normal actividade de acordo com o Objecto Social do
Banco;

iii. Gestao do Patriménio da Sociedade (Aquisicdo ou alie-
nacao de bens moéveis e imoveis);

iv. Admissoes, definicdes dos niveis de categorias, condi-
cOes remuneratérias e outras regalias para colabo-
radores, bem como a atribuicdo de cargos de gestao
intermédia.

A Comissao Executiva mantém o Conselho de Administracao
regularmente informado quanto a situacdes que ultrapas-
sem a delegacao de competéncias.

Auditor Externo

Aauditoria externa é, desde 2015, assegurada pela Deloitte,
de acordo com a legislacdo em vigor (Aviso n? 4/2013 do
BNA). O Auditores externos ndo poderdo permanecer por
um periodo superior a quatro anos. O Banco segue uma
politica para garantir a independéncia e objectividade dos
auditores externos.

Orgaos Colegiais

O Conselho de Administracao tem um forte compromis-
so com a evolucao da sua gestdo, o que leva a adopcao
sistematica de iniciativas que a fortalecam. Estas medidas
incluem a estruturacio de Orgdos Colegiais (Comités) e apri-
moramentos em relacao a gestao de riscos. A Administracao
e os Comités sao ainda apoiados por um vasto nimero de
relatérios, com periodicidades pré-definidas, cobrindo qua-
se todas as areas operativas.

Unidades de Estrutura

A organizacao interna representa para a Administracao
a base plena para concretizacdo do negdcio do Banco.
Compreende-se que o funcionamento e desenvolvimen-
to resultam da relacdo entre o Capital Humano, Processos
Modelados e os Recursos Tecnolégicos que sejam paralelos
aos principios de Gestdao contemporaneos.

Nesse sentido, o Banco tem desenvolvidas 14 (catorze)
Unidades de Linha e 6 (seis) Orgdos de Staff, que por sua
vez estdo organizadas em 3 (trés) grandes segmentos,
nomeadamente negécio, suporte e controlo.

A grande missdo das Unidades é a prestacdo de servicos e
o desenvolvimento de produtos que se adequem aos varios
segmentos pelos quais o Banco se propde servir, nos termos
apropriados, aliados com qualidade e exceléncia.

A actual estrutura organizacional permite simultaneamen-
te uma clara segregacao das missdes e funcoes de cada Di-
reccao/Gabinete prevalecendo as linhas de comunicacdo
directas e rapidas quer entre os préprios érgaos de Linha/
Staff, quer entre estas e a Administracao.

As principais decisoes correntes de cada Direccao/Gabinete
sdo sempre tomadas por mais do que uma pessoa (normal-
mente, o Director e o Administrador do Pelouro).

Por forma a assegurar o alinhamento entre a estratégia e a
gestao corrente, os Orgaos de Gestdo intermédia elaboram
os Planos anuais de actividades que sdo analisados e apro-
vados pelo Conselho de Administracao.

As Direccdes apresentam ainda um conjunto de relatérios
periédicos sistematizados para acompanhamento da sua
actividade pela Comissao Executiva.

Comunicacao Institucional

A comunicacdo com os Accionistas é feita através da Assem-
bleia Geral, cuja forma de funcionamento se encontra des-
crita nos artigos 142 a 222 dos Estatutos. A Assembleia Geral
Ordinaria é realizada no primeiro quadrimestre de cada ano.
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A comunicac¢ao para o mercado em geral é feita através da
publicacao do Relatério de Gestdo e Contas anual. O Banco
igualmente divulga, no seu website, a sintese das Contas Tri-
mestrais em forma de Balancete conforme disposicoes do
Aviso n2 15/07 do BNA de 12 de Setembro.

Cédigo de Etica e Conduta Profissionais

O Banco dispde de um Cddigo de Etica e Conduta Profis-
sionais que se aplica a todos os Colaboradores, incluindo a
Administracdo. O mesmo foi actualizado em Dezembro de
2016, ao abrigo do Aviso 12/2016.

O Cédigo de Etica e Conduta Profissionais € um Normativo
interno, a sua leitura e compreensao passa pelo compromis-
so que os Colaboradores tém com a Cultura da Instituicao,
sempre que necessario, e ao abrigo dos normativos legais, o
referido documento é revisto e actualizado.

O Cédigo é estruturado por um conjunto de recomendacoes
que propdem brio profissional pautado e assente nas boas
practicas internacionais no que refere a tematica sobre o
Sigilo Bancario e a Gestdo de conflitos de interesses.

Considerando a elevada importancia que Cédigo de Etica
e Conduta Profissionais representa para o Banco, por for-
ma a evidenciar os critérios de transparéncia com os seus
parceiros o referido, documento encontra-se divulgado no
website (www.bancokeve.ao).

Dentro dos varios aspectos referidos no Codigo, destaca-se
0 compromisso por parte da Administracao em assegurar o
rigoroso cumprimento de toda a legislacao relacionada com
o sector bancario (na qual a legislacdo cambial e prudencial
tém especial preponderancia).

Responsabilidade Social
 Desporto

O Banco Keve por intermédio do seu Grupo Desportivo e Re-
creativo, dentro da sua estratégia para o desenvolvimento
social e desportivo, tem promovido no seio dos seus colabo-
radores momentos desportivos e recreativos denominados
“Maratona Desportiva e Recreativa”, em que comporta uma
mescla de actividades ludicas, que visam de uma forma ge-
ral estimular entre os colaboradores o espirito de entre aju-
da, a ambicdo, o compromisso e dedicacao, a criatividade, o
esforco e trabalho, a intuicdo, a flexibilidade, a autoconfian-
ca e o saber lidar com o fracasso.

O Grupo Desportivo e Recreativo, com a realizacao de activi-
dades desportivas e recreativas em datas comemorativas no
calendario nacional, tem auxiliado a DMK na massificacao
e divulgacao da marca Keve a varios segmentos da nossa
sociedade.

Actividades desenvolvidas no ambito do Desporto:
- Realizacdo de duas Maratonas Desportiva e Recreativa
Banco Keve;

« Realizacdo do primeiro grande prémio Banco Keve em
Jiu-Jitsu Brasileiro;

- Participacdo no campeonato em futsal para trabalhado-
res, realizado pela Associacao Provincial de Luanda;

- Participacao nos torneios de futsal para trabalhadores
realizados pelo BCl, BDA, SNEBA e POLTEC;

RELATORIO E CONTAS 2016

- Participacdo em torneios de Basquetebol;

« Participacdo na corrida de fim de ano “Sao Silvestre”.

Clube Recreativo do Libolo

Como estratégia em apoiar projectos desportivos de rele-
vo, o Keve tornou-se num dos principais patrocinadores do
Clube Recreativo do Libolo. O Keve patrocina as equipas de
futebol e basquetebol, tornando-se desde entdo uma das
marcas mais associadas ao Clube.

Eventos

Feira Internacional de Benguela — FIB;
Expo Huila;

Expo Quibala;

132 Aniversario Keve.

Educacao

Speatl — Plano de realizacdo do 32 Coléquio de Educacdo
Especial;

O Odeia — Instituto de Desenvolvimento Educacional
Internacional de Angola;

AEUNAKS - Associacdo dos Estudantes Universitarios
Naturais e Amigos do Kwanza Sul;

Cartas de Amor de Amilcar Cabral.

Meio Ambiente

Direitos Difusos e Colectivos — Poluicao do Meio Ambiente
Maritimo “Prespectivas Juridicas”.

Cultura

MAAN — Memorial Dr. Antonio Agostinho Neto;
Nova Energia — Show do Més;

Show Eduardo Paim 4.0 de Mdusica;

Twana Teatro — Roque — Romance de um Mercado;
Gala do Trabalhador Bancario da Huila;

Sao Silvestre de Luanda 2016;

Expositora Kina Maua.

Responsabilidade Social

Mosteiro de Clarissas de Nossa Senhora dos Anjos;
Ordem dos Frades Menores Capuchinhos — Angola;
Festa de Natal solidario;

Secretaria Provincial da Saude (Cabinda);
Comando Municipal da Catumbela.

Férum

Férum internacional em Washington sobre o andamento da
economia mundial e as melhores vias e solucdes para o seu
crescimento e progresso;

PSO - Corporate Governance — Desafios estratégicos da
Governance no contexto actual.

GESTAO DE RISCO

O exercicio de 2016 demostrou a importancia capital das
entidades financeiras na gestao adequada dos seus riscos,
e foi marcado pelo novo pacote regulamentar emitido pela
entidade reguladora, assim como turbuléncias que afecta-
ram os mercados financeiros.

Para o Banco, a qualidade na gestdo do risco constitui uma
das suas bandeiras de identidade e, portanto, um eixo prio-
ritario de actuacao.
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O Banco dispoe de politicas e procedimentos de riscos que
constituem o modelo normativo, através dos quais sao re-
guladas as actividades e processos de riscos.

No ano de 2016, foram desenvolvidas diversas actividades,
com destaque para as seguintes:

« Elaboracao e divulgacao para a equipa de gestao dos
relatérios de monitorizacdo do risco de crédito, de
acompanhamento do risco de liquidez, taxa de juros e
de mercado, e o dos indices de risco financeiro e solidez
financeira;

» Participacao no Workshop sobre Modelo de Avaliacao de
Desempenho / Kultura Keve;

- Participacdo no programa de sensibilizacdo da funcao
risco, em destaque o do plano de sensibilizacdo aos co-
laboradores, quanto aos riscos inerentes as actividades
diarias e a consequente funcao das areas de Controlo
Interno;

« Inicio do projecto de implementacdo do sistema de ges-
t3o do risco operacional.

A Organizacdo da Gestao do Risco
A abordagem na gestdo de riscos é suportada por:

« Uma Politica de Gestdo de Risco, que define as linhas
gerais de actuacao nessa matéria, tais como Risk Go-
vernance, Apetite pelo Risco, Perfil de Risco, Processo de
Decisao, etc.;

Politicas individuais de Riscos tais como: Risco Liquidez,
Risco de Mercado, Risco Operacional, entre outros, es-
truturadas com a definicdo do Risco Principal, sub-ris-
cos, identificacao dos Risk Drivers, medidas de controlo
e monitorizacao, respostas aos riscos;

Modelos quantitativos de avaliacdo da exposicao aos
riscos, numa éptica de probabilidade de ocorréncia e
seus impactos, permitindo uma transicao suave entre
os Modelos de Risco tradicionais para uma Gestao de
Risco Global.

Politica de Gestdo do Risco

A Politica de Gestdo do Risco do Banco tem um perfil conser-
vador, de forma a salvaguardar a solvabilidade e a susten-
tabilidade da Instituicdo no longo-prazo e pretende seguir
as praticas comummente aceites no que respeita a gestdo
dorisco, incluindo as recomendacoes de 6rgaos reguladores.

Esta politica assenta no seguinte conjunto de principios es-
truturais:

- Conservadorismo: é objectivo do Banco gerir de forma
adequada e prudente o portfélio de riscos a que esta ex-
posto, assumindo pressupostos mais severos por forma
a garantir que o capital alocado a cada um dos riscos
é suficiente para suportar perdas provocadas por cena-
rios bastante adversos, preservando assim do capital e
valor financeiro do Banco;

Independéncia: a avaliacdo e monitorizacao do nivel
de exposicao ao risco devem ser efectuadas por uma
estrutura organizacional independente das estruturas
organizacionais do Banco que assumem riscos, embora
estas também os devam avaliar e monitorizar, no ambi-
to das suas atribuicoes e competéncias;

Revisdo: tendo em conta que o ambiente em que o
Banco opera sofre mudancas constantes, a Politica de
Gestdo do Risco deve ser periodicamente revista para se
adaptar a novas caracteristicas e para incorporar nova

informacao ou metodologias, quer por imposicao das
entidades de supervisao, quer pelos objectivos de me-
Ihoria sistematica da Instituicao;

- Cooperacao: o objectivo final da gestao de risco é o de
criar condicdes que melhorem a capacidade de tomada
de decisao das varias unidades de estrutura do Banco,
com vista a minimizar o impacto de eventos adversos
nos seus resultados. Neste sentido, todas as Direccoes e
Gabinetes devem colaborar neste processo;

Integracao: a gestao do risco deve estar integrada na
actividade diaria do Banco, bem como no planeamento
dos seus objectivos e da sua estratégia.

Ciclo de Gestao do Risco
O ciclo de gestao dos riscos do Banco é composto pelas qua-
tro fases representadas no diagrama que se segue:

/N

PN

1. Identificacao

A fase da identificacao engloba o levantamento dos riscos
existentes ou de novos riscos a que a Instituicao esta sujeita.
Neste sentido, é necessario que exista informacao quantita-
tiva e qualitativa das diversas areas do Banco que seja sufi-
ciente, fidvel, adequada e actualizada.

Identificacdo

Monitorizacao e

Controlo

2. Avaliacao

Ap6s a identificacao dos riscos, é necessario quantifica-los,
por forma a avalia-los e aferir quanto ao risco global incor-
rido pelo Banco. Neste sentido, a avaliacdo dos riscos deve
ser completa, cobrindo todas as fontes e factores de risco
significativos, e as metodologias associadas devem ser con-
sistentes entre as diferentes areas.

3. Monitorizacdo e controlo

A gestdo do risco é um processo continuo, devendo ser efec-
tuada uma constante monitorizacao e controlo de todos os
riscos, com especial enfoque nos considerados mais relevan-
tes pelas avaliacoes efectuadas.

Em termos operacionais, é necessario garantir a existéncia
de sistemas de informacdo com regras inibidoras de acessos
indevidos e de meios de prestacao de informacao automa-
ticos, definir e implementar processos de recolha de dados
fidveis e tempestivos e de processos de verificacdo e reconci-
liacdo periddica entre a informacdo produzida internamen-
te e a proveniente de entidades externas, e entre a informa-
cao em Optica contabilistica e operacional ou de gestao.
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4. Reporte

No sentido de assegurar que a informacao respeitante aos
riscos incorridos e aos processos e actividades desenvolvi-
dos para a sua monitorizacao e controlo é divulgada de for-
ma adequada pelas unidades de estrutura do Banco e por
todas as partes interessadas (stakeholders), a fase de reporte
no ciclo de gestao do risco respeita a dois tipos de prestacao
de informacdo que é necessario efectuar, reporte interno e
reporte externo.

O reporte externo obedece a requisitos regulamentares,
sendo comunicada periodicamente a entidades externas in-
formacao sobre a exposicao do Banco a determinados tipos
de risco.

Modelo organizacional

A gestao e controlo do risco sdo efectuados de acordo com as
estratégias e politicas definidas pelo Conselho de Adminis-
tracdo. Apesar dos riscos serem assumidos pela totalidade
da estrutura organizacional do Banco, é responsabilidade do
Gabinete de Risco (GRI) efectuar a identificacdo, avaliacao,
monitorizacao e reporte de parte significativa do portfélio
de riscos a que o Banco esta sujeito. Nao obstante, a res-
ponsabilidade ultima pela gestao de riscos é do Conselho de
Administracao, que pora ao dispor das varias areas do Banco
os recursos humanos e materiais para uma adequada ges-
t3o dos riscos, de acordo com os seus objectivos e estratégia.

A gestao do risco é assegurada através de trés linhas de de-
fesa ao nivel da sua estrutura organizacional:

« Primeira linha de defesa: direccdes de negécio — gerem o
risco associado as suas actividades de acordo com regras
e limites pré-definidos na estratégia, politicas e manuais
internos;

- Segunda linha de defesa: funcdes de gestao do risco e
compliance — unidades responsaveis pelas actividades
de suporte que asseguram a monitorizacao e controlo
dorisco, e que controlam o cumprimento das obrigacoes
legais e das politicas e directrizes internas;

- Terceira linha de defesa: funcdo de auditoria interna —
responsavel pelas revisdes independentes, monitoriza-
cao, testes de eficacia e eficiéncia, testes de conformida-
de com as politicas e procedimentos de risco, reportando
posteriormente os resultados, assegurando a avaliacdo
regular da efectividade da estrutura de gestdo do risco;

« Conselho de Administracao: estabelece o apetite ao risco
e a estratégia, e aprova o enquadramento, as metodo-
logias, as politicas, os processos e as responsabilidades
relativos a gestao do risco;

« Conselho Fiscal: fiscaliza a administracdo da Instituicao,
assegurando, entre outros, a fiabilidade dos registos
contabilisticos.
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O esquema funcional destas linhas de defesa apresenta-se
da seguinte forma:

I Conselho de Administracao e Conselho Fiscal

ceira linha de defesa
ditoria Interna

A

Segunda linha de defesa
Gestdo do Risco

salope|n8ay

Compliance

- —ee—

Primeira linha de defesa

SOUJ3IX3 saloMpny

Areas tomadoras do risco

O modelo é caracterizado ainda pela existéncia de Trés li-
nhas de defesa efectivas, na Gestdo e Controlo dos Riscos,
o que ajuda a promover uma melhoria significativa na co-
municacao, controlo e gestdo dos riscos, clarificando regras
e responsabilidades essenciais nesse intuito e garantir um
acompanhamento continuo das iniciativas de gestdo do ris-
co.

12 Linha — Direccdes de negdcio (areas tomadoras do risco);
22 Linha — Gabinetes de Gestdo do Risco e o de Compliance;
32 Linha — Auditoria Interna.

Modelos de Gestao de Risco

Os modelos de riscos tém duas grandes contribuicoes no-
meadamente a Medicao dos Riscos e a Relacao dessas me-
didas com os controlos de gestdo sobre os riscos. A visao na
gestdo dos riscos endereca ambas as questoes, incorporan-
do as especificidades de cada um dos grandes riscos enfren-
tados pelo Banco, nomeadamente Risco de Crédito, Risco
de Estratégia, Risco de Liquidez, Risco de Mercado (Risco de
Taxa de Juro, Risco de Taxa de Cambio), Risco Operacional
(Risco de Compliance, Risco de Sistemas de Informacdo),
Risco de Reputacdo, entre outros. Como corolario, resulta
num largo espectro de modelos de risco, diferenciados entre
si e dentro de cada um dos principais riscos, partilhando dos
conceitos de Risk-Based Capital e Value at Risk, como concei-
tos fundamentais a visdao de Modelos de Risco, controlos e
regulamentacao subjacentes aos riscos em geral.

Com essa filosofia operacional, o conjunto de modelos e ins-
trumentos que fazem a ligacao entre as questdes de gestao
de risco de negdcios com a visao financeira sobre os riscos e
rentabilidade, juntos providenciam os necessarios inputs de
melhoria do processo de risco para finalmente fechar o gap
entre os Modelos de Riscos e a Gestao dos Processos.

O ambito de gestdo dos riscos da Instituicdo alcanca uma
visdo ampla, permitindo que os riscos inerentes a actividade
sejam devidamente identificados, mensurados (através de
modelos matematicos e estatisticos, baseados nas melho-
res praticas bancarias internacionais), mitigados e contro-
lados, visando suportar o desenvolvimento sustentado das
actividades da Instituicio como um todo.
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Progressos alcancados em 2015

Continua abordagem conservadora e prudente no que
toca ao apetite ao risco e controles implementados para
definicao do perfil de risco de todos os novos negécios, ali-
nhado a visao estratégica.

Desenvolvimento e aprimoramento da visao sobre a Ges-
tdo de Riscos, culminando com o desenvolvimento de
mecanismos diversos, que permitiram garantir o alcance
dos melhores resultados para os nossos clientes, alinhado
ao Plano Estratégico da Instituicao.

Prioridades de 2016

Continuar a executar a nossa missao de apoiar o cresci-
mento sustentavel da instituicao, através de:

Recursos Humanos: Atrair, reter e desenvolver quadros
de alta qualidade e performance;

Estratégia: Suportar a implementacdo do Plano Estra-
tégico do Banco dentro do nivel de apetite ao risco de-
finido;

Infraestrutura de Risco: Investimento continuo no de-
senvolvimento do nosso sistema de gestao de riscos;

Cultura de Risco: Construir e alavancar a nossa cultura
de risco, como factor estratégico diferenciador.

Concluir os nossos modelos quantitativos de:

 Modelos Scoring de Aceitacao e Comportamental;

» Modelos de Stress Test;

« Elaboracao dos Modelos Internos de Rating das Carteiras
de Crédito (Empresas e Particulares).

Risco de Crédito

Introducao ao tratamento do risco de crédito

O risco de crédito tem a sua origem na possibilidade de
perdas derivadas do incumprimento total ou parcial das
obrigacoes financeiras contraidas com o Banco pelos nossos
Clientes ou contrapartidas.

Aorganizacao da funcdo de risco, esta especializada em fun-
cao da tipologia de clientes, de forma a distinguir os clientes
em particulares e empresas.

Principais magnitudes e evolucao

O perfil da carteira de risco de crédito carateriza-se por uma
distribuicao diversificada e pelo predominio da actividade
da banca de retalho.

Mapa global de risco de crédito

No presente quadro nesta pagina esta detalhado o mapa
global de risco de crédito, expresso em percentagem, a que
o Banco estava exposto em 2016.

A carteira de crédito no exercicio de 2016, encontra-se di-
versificada ao nivel dos sectores de actividade econémica,
culminado em Dezembro com o sector de construcao deten-
do a maior fatia (18%), seguindo-se o comércio por grosso
(13%) e o de industrias alimentares e das bebidas (8%).

A classificacdo e evolucao do risco de crédito em 2016 sao
resumidas da seguinte forma:

Nivel de Risco

54%

W 12/2015 W 12/2016

Em 2016, o nivel de risco que representou maior peso na
Carteira de Crédito foi o Nivel C, com um peso de 54%.

Evolucao de magnitudes

A evolucdo dos activos em mora e o custo de crédito refle-
tem o impacto da deterioracdo generalizada da conjuntura
econdémica mitigado por uma gestao prudente do risco que
permitiu manter esses dados em niveis adequados. Como
resultado, o Banco mantém um importante nivel de cober-
tura e reservas genéricas disponiveis.

Assim, a taxa de morosidade atingiu 15% em Junho de 2016.
Ap6s a implementacao de accdes proactivas por parte da
Rede Comercial e posteriormente corroboradas pela imple-
mentacdao dos mecanismos assertivos do Gabinete de Mo-
nitoramento e Recuperacao, houve uma reducao para 7,9%
em Dezembro de 2016.
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Distribuicao do risco de crédito

Nos graficos seguintes pode ser apreciada a diversificacao do
risco de crédito, sob o ponto de vista dos sectores de activida-
de. O perfil do Banco é principalmente de empresas, sendo as
principais carteiras produtos com garantias pessoais.

Evolucao da exposicao por rating e sector de actividade econémica

mG

12/2015 12/2016

Alojamento e
Restauracao
(Restaurantes e
Similares)

12/2015 12/2016

Actividades

Recreativas, Culturais|

e Desportivas
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O Banco Keve continua a apresentar uma carteira bastante
diversificada ao nivel de sectores de actividade econémica.

Do grafico podemos verificar que o sector de actividade com
menor risco de perda, nivel C, é o de Comércio, Manutencao
e Reparacdo, cenario diferente quando comparado com o
periodo homologo, resultado das accdes de monitoramento
empregues no ano transacto.

Reparticao da Carteira de Crédito por Sector de Actividade

2015 2016

Sector de Actividade Montante % Montante %

Agricultura 26 5,9% 15 4,1%
Agropecuaria 0 0,0% 0 0,0%
Comércio 62 14,1% 64 16,9%
Construcdo Civil 63 14,4% 54  14,4%
Desporto 20 4,6% 22 6,0%
Educacao 6 1,3% 4 1,1%
Hotelaria & Turismo 23 5,1% 16 4,1%
Imobiliaria 21 4,8% 22 5,9%
Industria Transformadora 35 7,9% 36 9,6%
Particular 34 7,8% 31 8,1%
Pescas 0 0,0% 0 0,0%
Saude 1 0,3% 1 0,2%
Servicos 148 33,7% 111 29,6%

Valores em Milhdes de USD 440,8 100,0% 376,7 100,0%

Aandlise da distribuicdo da carteira de crédito por cédigo da
actividade econémica (CAE), verifica-se que o sector que teve
maior peso na carteira de crédito, nos dois Ultimos anos, foi
o sector dos Servicos, seguido do sector de Comércio, com
111% e 64% respectivamente.

Métricas e Ferramentas de avaliacao

Ferramenta de rating

O Banco emprega modelos préprios de atribuicao de qua-
lificacdes de solvéncia ou rating internos, com os quais se
avalia a qualidade de crédito de um cliente ou operacao.

Cada rating corresponde a uma probabilidade de incumpri-
mento, determinada a partir da experiéncia histérica da En-
tidade, com a excecdo de algumas carreiras.

As ferramentas de qualificacdo sdo as aplicadas aos segmen-
tos estatal, entidades financeiras e banca de investimento,
que tém uma gestao centralizada no banco, tanto na deter-
minacao do seu rating como no acompanhamento do risco.
Estas ferramentas atribuem um rating a cada cliente resul-
tante de um médulo quantitativo ou automatico, baseado
em racios de balanco ou varidveis macroeconémicas, que é
complementado com a avaliacdo especializada do analista.

As qualificacdes dadas ao cliente devem ser revistas pe-
riodicamente, incorporando a nova informacdo financeira
disponivel e a experiéncia no desenvolvimento da relacdo
bancéria. A periodicidade das revisdes aumenta no caso
de clientes que alcancem niveis nos sistemas automaticos
de alerta e nos qualificados como de acompanhamento
especial. De igual modo também sdo revistas as préprias
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ferramentas de qualificacdo para poder ir ajustando e a
precisdo da qualificacdo que outorgam.

Risco de mercado

O Risco de Mercado é definido como a possibilidade de
ocorréncias de perdas financeiras decorrentes da flutua-
cdo nos valores de mercado de exposicoes detidas por uma
instituicao financeira. Estas perdas financeiras podem ser
incorridas em funcao do impacto produzido pela variacao
das taxas de juros, das paridades cambiais, dos precos de
accoes e commodities.

O objetivo do controle de risco de mercado é o apoio a ges-
t3o do negbcio, estabelecer os processos e implementar as
ferramentas para avaliacdo e controle dos riscos de merca-
do, possibilitando a mensuracao e acompanhamento dos
niveis de apetite a risco definidos pela Alta Administracao.

O risco da taxa de juro é acompanhado mensalmente com
base em informacao estatistica. O risco cambial é acompa-
nhado diariamente, com base num relatério contendo as
exposicoes, assim como os limites regulamentares.

O balanco por moeda é apresentado na nota n2 35 as de-
monstracdes financeiras.

Relativamente ao risco cambial, e a semelhanca do ano an-
terior, parte da carteira de crédito em moeda estrangeira
foi convertida para moeda nacional, ap6s concluidas nego-
ciacdes com os clientes, tendo em vista o cumprimento dos
limites de exposicao cambial.

Crédito Bruto por Moeda

Dezembro 16

Dezembro 15

HMN B ME

O Banco aplica uma metodologia de testes de resisténcia
(stress tests) para os riscos de cambio e de taxa de juro. Sdo
estabelecidas as tendéncias e probabilidade de ocorréncia
dos cenarios de alteracdo destas variaveis. Sobre o caso
base, sdo desenvolvidos trés cenarios para cada variavel. O
impacto das alteracdes é medido sobre a exposicdo cam-
bial, fundos préprios regulamentares, margem financeira,
resultados em operacdes cambiais e resultados antes de
impostos.

Risco de Liquidez
O Risco de Liquidez é definido como:

a) A possibilidade de a instituicao ndo honrar eficiente-
mente com as suas obrigacoes esperadas e inesperadas,
correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vincu-
lacao de garantias, sem afetar suas operacoes diarias e
sem incorrer em perdas significativas, e

b) A possibilidade de a instituicdo ndo conseguir negociar
a preco de mercado uma posicao, devido ao seu tama-
nho elevado em relacdo ao volume normalmente tran-
sacionado ou em razao de alguma descontinuidade no
mercado.

A gestdo do risco de liquidez visa organizar, avaliar e mo-
nitorar o risco de liquidez da instituicao, estabelecendo os
processos, ferramentas e limites necessarios para a geracao
e analise de cenarios prospectivos de liquidez e o acompa-
nhamento dos niveis de apetite aos riscos estabelecidos
pela Alta Administracao.

Gap Liquidez de Contingéncia
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O Banco Keve tem como principal modelo de analise: o
Gap de Liquidez alargado com “back up liquidity” ou gap de
liquidez de contingéncia — considera os mesmos pressupos-
tos do gap de liquidez alargado, mas adiciona a componente
relativa a obtencdo de funding com a colaterizacdo de titu-
los disponiveis em carteira.

Em Dezembro 2016, o Banco Keve apresenta um gap de
liquidez acumulado sobre os Activos Liquidos com Dispo-
nibilidades Adicionais positivo a partir do 42 més, face a
concentracao de passivos no muito curto prazo, assumindo
uma postura mais conservadora, e o gap de liquidez acumu-
lado é negativo até ao horizonte temporal mais longo.

E politica do Banco manter um racio de transformacao dos
depésitos em crédito em niveis compativeis com a estrutura
dos depésitos, sendo que o Banco Keve apresenta um racio
de transformacdo de 65,1%, estando ligeiramente acima da
média do valor de referéncia (60%) do sistema financeiro
Angolano.

O Banco tem vindo a negociar linhas de financiamento a
médio e longo prazo com instituicoes financeiras, essencial-
mente no exterior.

Risco Operacional
Definicao e objectivos

O Banco define o Risco Operacional (RO) como “o risco de
perda resultante de deficiéncias ou falhas dos processos
internos, recursos humanos, sistemas ou derivados de cir-
cunstancias externas”. Trata-se, em geral de ocorréncias que
tém em causa origem puramente operacional, o que os dife-
rencia dos riscos de mercado ou de crédito, ainda que tam-
bém sejam incluidos riscos externos, tais como catastrofes
naturais.
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O objectivo do Banco em matéria de controlo e gestao do ris-
co operacional fundamenta-se na identificacdo, mediacdo/
avaliacao, controlo/minimizacao e informacao desse risco.

A prioridade do Banco é, portanto, identificar e eliminar fo-
cos de risco, independentemente de terem ou nao ocorrido
perdas. A medicao também contribui para o estabelecimen-
to de prioridades na gestao do risco operacional.

Aimplementacdo do modelo de gestdo do risco operacional
no GRI foi iniciada em Outubro de 2016. No momento ac-
tual o processo esta numa fase muito embrionaria, mas com
um elevado grau de exigéncia, no que se referre a composi-
cao das categorias e tipologias de risco, em conformidade
com o regulador (Fraude Interna, Fraude Externa, Praticas
de emprego, salide e seguranca no trabalho; Praticas com
clientes, produtos e de negdcios, Danos nos activos fixos,
Interrupcao do negécios e falhas nos sistemas e execucao,
entrega e gestao dos processos).

O modelo de gestdo do risco operacional a implementar
contribuird com as seguintes vantagens:

« Gestdo integral e efectiva do risco operacional (identifi-
cacdo, medicao/avaliacdo, controlo/minimizacdo e in-
formacao).

A conformidade com as leis é assegurada através de um
acompanhamento permanente, directamente por parte do
Conselho de Administracdo e, sempre que necessario, com o
apoio especializado externo, de todo o quadro legal a que o
Banco deve obedecer.

Por outro lado, o Banco participa activamente na Associacao
Angolana de Bancos (ABANC), pelo que a sua presenca neste
grupo permite que as direccoes do Banco estejam perma-
nentemente informadas sobre as matérias em discussao,
assim como antecipar a preparacao da entrada em vigor das
normas. Neste ambito, sdo sempre feitos estudos sobre os
impactos das alteracdes regulamentares no Banco.

Risco de Compliance

A gestao do risco de compliance é assegurada pelo Gabinete
de Compliance, que tem como missao garantir o cumpri-
mento e a correcta aplicacdo das recomendacdes e dispo-
sicoes legais e regulamentares, que sao emitidas pelas
entidades reguladoras e de supervisdo. Cabe também ao
Gabinete de Compliance tomar medidas para mitigar o
risco de branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, reportando as entidades competentes qualquer
operacao suspeita.

RELATORIO E CONTAS 2016















RELATORIO E CONTAS 2016

Demonstracoes Financeiras e Notas

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E DE 2015

Valores expressos em milhares de Kwanzas (mAOA)

91

2016 2015
Notas mAOA mAOA
ACTIVO

DISPONIBILIDADES 16.772.795 24.959.885
APLICA(;OES DE LIQUIDEZ 4 5.226.612 7.395.107
Operacoes no Mercado Monetario Interbancario 5.226.612 6.894.252
Operacdes Compra Titulo Terceiros ¢/ Acordo Revenda 0 500.855
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 5 50.167.935 30.583.412
Mantidos para Negociacao 8.323.877 6.652.900
Mantidos até o Vencimento 41.844.058 23.930.512
CREDITOS NO SISTEMA DE PAGAMENTOS 6 392.843 185.786
OPERACOES CAMBIAIS 0 5.356
CREDITOS 7 58.102.443 58.600.633
Créditos 64.246.063 60.497.231
Provisdo para créditos de Liquidacao Duvidosa -6.143.620 -1.896.598
OUTROS VALORES 3.356.533 3.427.153
Outros valores de Natureza Fiscal 173.685 148.982
Outros Valores de Natureza Civel 2.416.898 2.206.567
Outros Valores de Natureza Administrativa 10 705.410 1.011.064
Bens nao de uso préprio 11 60.540 60.540
IMOBILIZACOES 6.667.817 5.619.265
Imobilizacdes Financeiras 12 108.822 118.075
Imobilizagdes Corpdreas 13 6.543.234 5.122.185
Imobilizacdes Incorpdreas 14 15.761 379.005
TOTAL ACTIVO 140.686.978 130.776.597

PASSIVO
DEPOSITOS 15 89.263.624 96.997.489
Aordem 50.771.728 74.196.539
A prazo 38.491.896 22.800.950
CAPTA(;OES PARA LIQUIDEZ 18 1.010.849 65.579
Operacdes no Mercado Monetario Interbancario 1.010.849 0
Operacao venda Tit. de Terceiros ¢/ Acordo Recompra 0 65.579
OBRIGACOES NO SISTEMA DE PAGAMENTOS 16 523.512 786.344
OPERACOES CAMBIAIS 17 27.723.814 13.451.356
OUTRAS CAPTACOES 18 3.555.365 3.950.217
Dividas Subordinadas 3.411.334 2.784.857
Outras Captacdes Contratadas 144.031 1.165.360
OUTRAS OBRIGACOES 19 1.815.803 1.616.078
OUTRAS OBRIGACOES 1.678.229 1.239.701
PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES 137.574 376.377
PROVISOES P/ RESPONSABILIDADES PROVAVEIS 20 2.157.314 1.761.576
TOTAL PASSIVO 126.050.281 118.628.639

FUNDOS PROPRIOS 21

Capital 4.000.000 4.000.000
Reservas e Fundos 8.003.489 7.181.992
Resultados Potenciais 36.876 36.876
Resultados Transitados 107.593 107.593
Resultado Liquido de Exercicio 2.488.739 821.497
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS 14.636.697 12.147.958
TOTAL DO PASSIVO E DOS FUNDOS PROPRIOS 140.686.978 130.776.597

As notas anexas fazem parte destas demonstracdes financeiras.
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E DE 2015

Valores expressos em milhares de Kwanzas (mAOA)
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2016 2015

Notas mAOA mAOA

Margem Financeira estrita 22 10.709.038 6.509.726
Proveitos de Instrumentos Financeiros Activos 12.617.215 7.744.872
Proveitos de Aplicacoes de Liquidez 646.716 334.636
Proveitos de Titulos e Valores Mobiliarios 3.330.821 1.236.664
Proveitos de Créditos 8.639.678 6.173.572
Custos de Instrumentos Financeiros Passivos -1.908.177 -1.235.146
Custos de Depésitos -1.379.396 -914.777
Custos de Captacao para Liquidez -152.624 -23.610
Custos de Outras Captacoes -376.157 -296.759
Resultado de negociacao e ajuste ao valor justo 23 5.313.492 1.853.735
Resultados em Operacdes Cambiais 24 1.928.607 1.834.186
Resultado de prestacao de Servicos Financeiros 25 3.510.401 2.439.675
Provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa e prestacao de garantias 26 -7.741.733 -3.050.896
Resultado de Intermediacao Financeira 13.719.805 9.586.426
Custos Administrativos e de comercializacao -10.522.990 -8.245.187
Pessoal 27 -4.623.298 -2.957.584
Fornecimento de Terceiros 28 -4.635.192 -3.293.348
Impostos e Taxas nao incidentes s/ Resultado -264.861 -149.696
Penalidades Aplicadas por Autoridades Reguladoras -11.039 -4.177
Outros Administrativos e de Comercializacdo 29 -271.432 -1.081.943
Depreciacdes e Amortizacoes 30 -717.168 -758.439
Provisdes s/ Outros Valores e Resp. Provaveis 31 -394 -145.951
Outros Proveitos e Custos Operacionais 32 1.193 1.247.939
Resultado Operacional 3.197.614 2.443.227
Resultado nao operacional 33 -626.882 -1.254.070
Resultado antes dos impostos e outros encargos 2.570.732 1.189.157
Encargos sobre o Resultado corrente 34 -81.993 -367.660
Resultado Liquido do Exercicio 2.488.739 821.497
Ne de ac¢oes 5.000.000 5.000.000
Resultado por Accao (mAOA) 0,498 0,164

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracoes.
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DEMONSTRACOES DE MUTACOES NOS FUNDOS PROPRIOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E DE 2015

Valores expressos em milhares de Kwanzas (mAOA)

Resultado

Reservas Outras Resultados Resultados Liquido do Total dos
mAOA Capital Social Legais Reservas Potenciais Transitados Exercicio Fundos
SD,:LZDOC:ZEM 31 DE DEZEMBRO 4.000.000 1.436.882 4.342.506 36.876 138.444 1.728.534 11.683.242
Aplicacdo do Resultado de 2014 0 345.707 1.056.897 0 -30.851 -1.402.604 -30.851
Distribuicao de Dividendos 0 0 0 0 0 -325.930 -325.930
Resultado Liquido do Exercicio 0 0 0 0 0 821.497 821.497
SDI:L_Z)(:; EM 31 DE DEZEMBRO 4.000.000 1.782.589 5.399.403 36.876 107.593 821.497 12.147.958
Aplicacao do Resultado de 2015 0 164.299 657.198 0 0 -821.497 0
Resultado Liquido do Exercicio 0 0 0 0 0 2.488.739 2.488.739
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO 4.000.000 1.946.888 6.056.601 36.876 107.593 2.488.739 14.636.697

DE 2016

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracoes.
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DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E DE 2015

Valores expressos em milhares de Kwanzas (mAOA)

2016 2015

mAOA mAOA

Fluxo de Caixa da Margem Financeira 11.303.667 6.509.725
Recebimentos de Proveitos com Instrumentos Financeiros Activos 12.969.996 7.744.871
Recebimentos de Proveitos com Aplicacdes de Liquidez 646.716 334.636
Recebimentos de Proveitos com Titulos e Valores Mobilidrios 3.330.821 1.236.664
Recebimentos de Proveitos com Crédito 8.992.459 6.173.572
Pagamentos de Custos com Instrumentos Financeiros Passivos -1.666.330 -1.235.146
Pagamentos de Custos com Depdsitos -1.379.396 -914.777
Pagamentos de Custos com Captacdes para Liquidez -152.624 -23.610
Pagamentos de Custos com Outras Captacoes -134.309 -296.759
Fluxo de Caixa do Resultado de Negociacao e Ajustes ao Valor Justo 5.313.492 1.853.735
Fluxo de Caixa de Resultados de Operacdes Cambiais 1.216.395 1.834.186
Fluxo de Caixa do Resultado de Prestacao de Servicos Financeiros 3.510.401 2.439.675
Fluxo de Caixa Operacional e de Intermediacao Financeira 21.343.954 12.637.321
Recebimentos e Pagamentos com Outros Proveitos e Custos Operacionais -10.578.766 -5.863.603
Pagamentos de Custos Administrativos e de Comercializacao -10.522.990 -7.486.747
Fluxo de Caixa de Liquidacao de Operacdes no Sistema de Pagamentos -55.776 7.066
Fluxo de Caixa de Outros Valores e de Outras Obrigacdes 1.815.803 1.616.078
Fluxo de Caixa das Operacoes 10.765.188 6.773.718
Fluxo de Caixa de Investimentos e Intermediacao Financeira -21.512.285 96.584.508
Fluxo de Caixa de Investimentos em Aplicacoes de Liquidez 2.168.495 7.395.107
Fluxo de Caixa de Investimentos em Titulos e Valores Mobiliarios Activos -19.584.524 30.583.412
Fluxos de Caixa de Investimentos de Operacdes Cambiais 5.356 5.356
Fluxo de Caixa de Investimentos de Créditos -4.101.613 58.600.633
Fluxo Caixa de Investimentos em Outros Valores -70.620 3.427.152
Fluxo de Caixa de Imobilizacoes -1.048.551 6.873.336
Fluxo de Caixa de Investimentos em Imobilizacdes -1.048.551 5.619.266
Fluxo de Caixa de Outros Ganhos/Perdas Nao Operacionais 0 1.254.070
Fluxo de Caixa de Investimentos -22.631.456 106.884.996
Fluxo de Caixa de Financiamentos e Intermediacao Financeira 3.878.904 -106.564.207
Fluxo de Caixa de Financiamentos e Depésitos -7.975.713 -96.997.489
Fluxo de Caixa de Financiamentos e Captacoes de Liquidez 945.271 -65.579
Fluxo de Caixa de Financiamentos e Operaces Cambiais 11.247.007 -13.451.356
Fluxo de Caixa de Financiamentos e Outras Captacoes -337.662 3.950.217
Fluxo de Caixa de Financiamentos e Outras Obrigacoes -199.725 -1.290.148
Fluxo de Caixa de Financiamentos 3.679.179 -108.180.285
Distribuicdo de dividendos 0 -325.930
VARIACAO EM DISPONIBILIDADE -8.187.090 5.373.854
SALDO EM DISPONIBILIDADE NO INICIO DO EXERCICIO 24.959.885 19.586.031
SALDO EM DISPONIBILIDADE NO FINAL DO EXERCICIO 16.772.795 24.959.885

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracoes.
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1. ACTIVIDADE

O Banco Regional do Keve, S. A. (adiante igualmente
desinado por “Banco Keve” ou “Banco”) é um Banco de
capitais privados com sede no Sumbe, Kwanza Sul. Foi cons-
tituido em 19 de Setembro de 2003. A actividade comer-
cial foi iniciada no dia 1 de Outubro de 2003. Por escritura
publica de Dezembro de 2007, o Banco adoptou a abrevia-
tura comercial «Banco Keve».

O objecto da sociedade é o exercicio da actividade banca-
ria nos termos permitidos por lei, que inclui a obtencao de
recursos de terceiros sob a forma de depésitos ou outros,
os quais aplica, juntamente com os seus recursos proprios,
na concessao de empréstimos, depdsitos no Banco Nacio-
nal de Angola (BNA), aplicacdes em instituicdes de crédito,
aquisicao de titulos e em outros activos. Presta ainda outros
servicos bancarios e realiza diversos tipos de operacdes em
moeda estrangeira.

O Banco foi constituido com um capital social de 456.000
mAOA (equivalente ao contravalor de 5.700.000 USD), re-
presentado por 570.000 accoes nominativas de oitocentos
Kwanzas cada, tendo sido integralmente subscrito e realiza-
do em dinheiro.

Em 2006, o Banco registou um aumento do capital para
800.000 mAOA (equivalente a 10.000.000 USD) sendo a im-
portancia do aumento de 344.000 mAOA, integralmente reali-
zada em dinheiro, passando o capital a estar representado por
1.000.000 ac¢oes nominativas de oitocentos kwanzas cada.

Em 2007, o Banco registou um aumento de capital para
4.000.000 mAOA (equivalente a 50.000.000 USD) sendo
2.400.000 mAOA por entrada em numerario e 800.000
mAOA por incorporacao de reservas, passando a estar re-
presentado por 5.000.000 accdes nominativas de oitocentos
Kwanzas cada.

2. BASES DE APRESENTACAO E PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

As demonstracoes financeiras foram preparadas no pres-
suposto da continuidade das operacdes e de acordo com
as politicas estabelecidas no Plano de Contas das Institui-
¢Oes Financeiras (CONTIF), conforme definido no Instrutivo
ne 09/07, de 19 de Setembro, do BNA e actualizacdes
subsequentes.

As demonstracdes financeiras do Banco relativas ao exerci-
cio findo em 31 de Dezembro de 2016 nao foram ainda ob-
jecto de aprovacao pela Assembleia Geral de Accionistas. No
entanto, o Conselho de Administracdo admite que as mes-
mas venham a ser aprovadas sem alteracoes significativas.

As demonstracoes financeiras do Banco em 31 de Dezembro
de 2016 e de 2015 encontram-se expressas em milhares de
Kwanzas (“mAOA”), conforme Aviso n2 15/2007, Art.2 52 do
BNA, tendo os activos e passivos denominados em outras
divisas sido convertidos para moeda nacional, com base no
cambio médio indicativo publicado pelo Banco Nacional de
Angola naquelas datas.

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, os cambios médios
do Kwanza (AOA) face ao Délar dos Estados Unidos (USD) e
ao Euro (EUR) eram os seguintes:

2016 2015
1UsSD 165,903 135,315
1EUR 185,379 147,832

As politicas contabilisticas que se seguem sao aplicaveis as
demonstracoes financeiras em 31 de Dezembro de 2016 e
de 2015.

a) Especializacao dos exercicios

Os custos e os proveitos sdo registados no exercicio a que
respeitam, independentemente do momento do seu paga-
mento ou recebimento, de acordo com o principio da espe-
cializacdo de exercicios.

Os dividendos sao reconhecidos quando recebidos.

b) Operacdes em moeda estrangeira

As operacoes em moeda estrangeira sao registadas de acor-
do com os principios do sistema “multi-currency”, sendo
cada operacdo registada exclusivamente em funcdo das
respectivas moedas. Este método prevé que todos os saldos
expressos em moeda estrangeira sejam convertidos para
Kwanzas com base na taxa de referéncia média publicada
pelo BNA na data do balanco. Os custos e proveitos relativos
a diferencas cambiais, realizadas ou potenciais, da reava-
liacdo dos activos e passivos, sao registados na demonstra-
¢ao dos resultados do exercicio em que ocorrem na rubrica
“Resultados de operacdes cambiais” (Nota 24).

Os activos e passivos nao monetarios expressos em moeda
estrangeira, registados ao custo histérico, excepto imobili-
zacoes financeiras, sao convertidos para Kwanzas a taxa de
cambio indicativa publicada pelo BNA na data da transacao.

Na data da sua contratacdo, as compras e vendas de moeda
estrangeira a vista e a prazo sdo imediatamente registadas
na posicao cambial. Sempre que estas operacoes conduzam
a variacdes dos saldos liquidos das diferentes moedas, ha lu-
gar a movimentacdo das contas de posicao cambial, a vista
ou a prazo, cujo contelido e critério de reavaliacdo é como
se segue:

- Notas e moedas estrangeiras — As notas e moedas es-
trangeiras sao reavaliadas diariamente com base nas
taxas de referéncia do BNA. As diferencas sao registadas
como custos ou proveitos do exercicio;

« Posicao cambial a vista — A posicao cambial a vista em
cada moeda é dada pelo saldo liquido dos activos e pas-
sivos dessa moeda. A posicao cambial a vista é reavalia-
da diariamente com base na taxa média de referéncia
do BNA, dando origem a movimentacdo da conta de
posicdo cambial (contravalor em moeda nacional), por
contrapartida de custos ou proveitos do exercicio;

- Posicao cambial a prazo — A posicao cambial a prazo em
cada moeda corresponde ao saldo liquido das operacdes
a prazo a aguardar liquidacdao, com exclusdo das que
se vencam dentro dos dois dias Uteis subsequentes. Os
contratos relativos a estas operacoes sao reavaliados as
taxas de cdmbio a prazo do mercado ou, na sua ausén-
cia, através do seu calculo com base nas taxas de juro
aplicaveis ao prazo residual de cada operacdo. A dife-
renca entre os valores em Kwanzas as taxas de reava-
liacdo a prazo aplicadas e os contravalores em Kwanzas

95



96

a taxa contratada representa o proveito ou o custo da
reavaliacdo da posicao a prazo, sendo registada em con-
tas de resultados (proveitos ou custos) as diferencas de
reavaliacdo da posicao cambial a prazo, por contrapar-
tida de uma conta de especializacao de reavaliacao da
posicao cambial a prazo em balanco.

c) Titulos e valores mobiliarios

Os titulos e valores mobilidrios adquiridos pelo Banco, sao
registados pelo valor efectivamente pago, incluindo corre-
tagens e emolumentos. O Banco determina a classificacdo
dos seus investimentos no reconhecimento inicial, numa
das seguintes categorias, atendendo as caracteristicas dos
titulos e a sua intencdo aquando da aquisicao dos mesmos:

« Titulos para negociacdo — Sdo considerados titulos man-
tidos para negociacao os titulos adquiridos com o ob-
jectivo de serem activa e frequentemente negociados.
Os titulos mantidos para negociacao sao reconhecidos
inicialmente ao custo de aquisicao, incluindo custos
directamente atribuiveis a aquisicao do activo. Poste-
riormente, sdao valorizados ao justo valor, sendo o res-
pectivo proveito ou custo proveniente da valorizacao
reconhecido em resultados do exercicio.

No caso de titulos para os quais ndo existe cotacdo em mer-
cado activo com transaccdes regulares e que tém maturida-
des reduzidas, os mesmos sao valorizados com base no cus-
to de aquisicao por se entender que este reflecte a melhor
aproximacao ao seu valor de mercado.

- Titulos mantidos até ao vencimento — Esta rubrica inclui
os titulos que o Banco tem intencdo e capacidade de de-
ter até a sua maturidade. O Banco ndo podera classificar
quaisquer titulos e valores mobiliarios na categoria de
titulos mantidos até ao vencimento se, durante o exerci-
cio econémico corrente ou em algum dos dois exercicios
econdmicos anteriores, vendeu ou reclassificou parte
substancial deles antes de seu vencimento, exceptuados
0s casos em que o valor de custo de aquisicdo dos titu-
los, acrescido dos rendimentos auferidos, ndo apresente
diferenca significativa em relacdo ao valor de mercado.

Os Titulos do Banco Central e os Bilhetes do Tesouro sao emi-
tidos a valor descontado e registados pelo seu custo de aqui-
sicdo. A diferenca entre este e o valor nominal, que constitui
aremuneracao do Banco, é reconhecida contabilisticamente
como proveito ao longo do periodo compreendido entre a
data de compra e a data de vencimento dos titulos (Notas
5e22).

As Obrigacoes do Tesouro sao registadas ao custo de aqui-
sicdo. Os juros corridos, bem como a diferenca entre o custo
de aquisicao e o valor de reembolso (no caso de titulos ad-
quiridos a valor descontado ou acima do valor nominal) sao
registados linearmente em resultados por contrapartida da
rubrica “Proveitos de titulos e valores mobiliarios” (Nota 22).

As Obrigacoes do Tesouro emitidas em moeda estrangeira,
assim como as emitidas em moeda nacional indexadas a
taxa de cdmbio do Délar dos Estados Unidos estdo sujeitas a
actualizacdo cambial. Deste modo, o resultado da actualiza-
cdo cambial do valor nominal dos titulos é registada na de-
monstracao de resultados no exercicio em que ocorrem na
rubrica “Resultados de negociacao e ajustes ao valor justo”
(Nota 23). Por outro lado, os juros sao registados na rubrica
“Proveitos de titulos e valores mobiliarios” (Nota 22).
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Os titulos e valores mobiliarios, sao classificados em ordem
crescente de riscos, observados os mesmos critérios defini-
dos nas normas de crédito descritas na Nota 2.e). O Banco
classifica os titulos de divida do Estado Angolano e do BNA
no Nivel A.

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, a carteira de titulos
mantidos até ao vencimento encontra-se registada ao custo
amortizado.

Os titulos entregues por terceiros, que se encontram sob
custédia do Banco, sdo registados pelo valor nominal em
conta extrapatrimonial e observam os critérios de inventa-
rio geral obrigatério (Nota 37).

Tal como definido pelo Decreto Legislativo Presiden-
cial n? 2/14, os rendimentos de titulos de divida publica
(Bilhetes do Tesouro, Obrigacdes do Tesouro e Titulos do
Banco Central) sdo tributados em sede de Imposto sobre a
Aplicacao de Capitais (“IAC”).

O Banco realiza ainda, de acordo com uma periodicidade
anual, testes de imparidade para os instrumentos financei-
ros registados em carteira, coincidindo essa analise com a
data do fecho de contas do ano.

Transferéncia de titulos entre categorias

As transferéncias de uma categoria para outra somente po-
derdo ocorrer por motivo isolado, ndo usual, ndo recorrente
e que nao pudesse ter sido razoavelmente antecipado, ocor-
rido apds a data da classificacao, devendo permanecer a dis-
posicao do BNA a documentacao que servir de base para a
reclassificacao, devidamente acompanhada de exposicao de
motivos por parte da Comissao Executiva.

A eventual transferéncia para categoria diversa deve levar
em conta a intencdo e a capacidade financeira do Banco e
ser efectuada pelo valor de mercado do titulo ou valor mo-
biliario, observando-se, ainda, os seguintes procedimentos:

1) Na hipétese de transferéncia da categoria de “titulos
para negociacao” para as demais categorias, ndo sera
admitido o estorno dos valores ja registados no resulta-
do, decorrentes de ganhos ou perdas nao realizados;

2) Na hipétese de transferéncia da categoria “titulos dispo-
niveis para venda”, os ganhos e perdas nao realizados,
registados como componente destacado nos fundos
préprios, devem ser reconhecidos no resultado do
exercicio:

i. Imediatamente, quando a transferéncia for para a ca-
tegoria de “titulos para negociacao”;

ii. Em funcdo do prazo remanescente até ao vencimento,
quando a transferéncia se fizer para a categoria de “ti-
tulos mantidos até ao vencimento”;

3) Na hipétese da transferéncia da categoria de “mantidos
até ao vencimento” para as demais categorias, os gan-
hos e perdas nao realizados devem ser reconhecidos:

i. Imediatamente no resultado do exercicio, quando conver-
-tidos para a categoria de “titulos para negociacao”;

ii. Como componente destacada nos fundos proprios,
quando para a categoria “titulos disponiveis para a
venda”.
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d) Crédito

Os créditos sdo activos financeiros e devem ser registados
pelos valores contratados, quando originados na prépria
instituicao financeira, ou pelos valores pagos, quando ad-
quiridos, com as respectivas actualizacdes previstas nos
contratos. A componente de juros é objecto de relevacdo
contabilistica autonoma nas respectivas contas de balanco,
sendo os respectivos proveitos periodificados em resultados
ao longo da vida das operacoes de crédito, independente-
mente do momento em que sdo cobrados ou pagos. Nao é
permitido o reconhecimento no resultado do periodo dos
proveitos de qualquer natureza relativos aos créditos que
apresentem atraso superior a 90 dias, no pagamento da
parcela do capital ou juros.

Os créditos sao subsequentemente registados pelo seu va-
lor liquido das amortizacdes e provisdes para créditos de li-
quidacao duvidosa.

As responsabilidades relativas a garantias e avales presta-
dos e créditos documentarios sdo registadas em rubricas
extrapatrimoniais pelo valor em risco (Nota 37), sendo os
fluxos de juros, comissdes ou outros proveitos registados
em rubricas de resultados ao longo da vida das operacoes.

Desde a entrada em vigor do Aviso n? 4/2011, de 8 de Junho,
do BNA, posteriormente revogado pelo Aviso n¢ 3/2012,
de 28 de Marco, do BNA, que as operacdes de crédito, por
desembolso, sdo concedidas em moeda nacional para todas
as entidades, com excepc¢ao do Estado e empresas com com-
provadas receitas e recebimentos em moeda estrangeira,
para as seguintes finalidades:

- Assisténcia financeira de liquidez, incluindo, entre ou-
tras, as contas correntes caucionadas;

- Financiamento automoével;

- Empréstimo ao consumo;

- Micro crédito;

- Adiantamento a depositantes ou descobertos;

- Outras modalidades de crédito financeiro com natureza
de curto prazo (inferior a um ano).

O Banco adoptou uma politica de Renegociacao, Recupera-
cdo e Cessdo dos Direitos de Crédito, de acordo com o Aviso
n203/2012 de 28 de Marco, do BNA. Para o efeito, procedeu-
-se a negociacao de garantias suplementares, avaliacao das
fontes primarias e secundarias de reembolso, avaliacao do
risco de crédito e mediante dacao de bens e/ou pagamentos
em espécie.

e) Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa

OBancoKeve, S.A., por razdes que se prendem com a indispo-
nibilidade de meios aplicacionais informaticos adequados,
ainda nao estd a cumprir com a metodologia para a consti-
tuicao de provisdes preconizada no Instrutivo n? 09/2015 de
4 de Junho, mantendo o registo de provisdes com base nos
requisitos do Aviso n? 3/2012. O Banco tem em curso um
projecto para ganhar, no curto prazo, estas valéncias e dar
cumprimento aos requisitos daquele Instrutivo.

As provisoes para operacoes de crédito sao fundamentadas
nas analises das operacdes de crédito em aberto (vencidas
e vincendas, incluindo as garantias e avales prestados e os
créditos documentarios) em montante considerado sufi-

ciente para cobertura de eventuais perdas de acordo com o
Regulamento de Crédito, atendidas as normas estabelecidas
pelo Aviso n®3/2012, de 28 de Marco, do BNA, entre as quais
se destacam as provisoes que sdo constituidas a partir da
concessao do crédito, incluindo as garantias e avales presta-
dos e os créditos documentarios, e sao constituidas mensal-
mente, resultando do produto decorrente da aplicacdo dos
percentuais de provisionamento sobre o valor contabilistico
de cada crédito, assim considerado o montante a receber do
tomador do crédito, acrescido dos proveitos e dos encargos
de qualquer natureza ndo recebidos, inclusive aqueles de-
correntes de variacao cambial, se houver. O seu calculo tem
por base a classificacdo de risco do cliente, em funcao da
analise periédica da qualidade do cliente e da operacao e
nao apenas aquando da ocorréncia de atrasos no pagamen-
to da prestacdo de capital ou juros.

Operacdes com prazo inferior ou igual a 24 meses:

Provisao
minima a ser
Risco Nivel de Risco  Dias de atraso constituida
Nulo A Até 15 dias 0%
Muito reduzido B 15a30 1%
Reduzido C 30a60 3%
Moderado D 60a 90 10%
Elevado E 90a 150 20%
Muito elevado F 150 a 180 50%
Perda G Superior a 180 100%
Operacoes com prazo superior a 24 meses:
Provisdo

minima a ser

Risco Nivel de Risco  Dias de atraso constituida
Nulo A Até 30 dias 0%
Muito reduzido B 30a60 1%
Reduzido C 60a120 3%
Moderado D 1202180 10%
Elevado E 180 a 300 20%
Muito elevado F 300 a 360 50%
Perda G Superior a 360 100%

Conforme o quadro acima, para os créditos concedidos com
prazo superior a 24 meses, deverao ser considerados em do-
bro os prazos definidos para efeito da atribuicdo da classe
de risco.

A classificacdo das operacdes de crédito a um mesmo clien-
te, para efeitos de constituicdo de provisoes, é efectuada na
classe que apresentar maior risco.

A reclassificacdo do crédito para uma categoria de menor
risco, em funcao da reducdo do atraso, esta limitada ao nivel
estabelecido na classificacdo inicial ou decorrente da avalia-
cao periddica do risco.

As provisoes para crédito concedido sdo registadas no activo
na rubrica “Provisao para créditos de liquidacao duvidosa”,
a abater a rubrica “Créditos” (Nota 7) e as provisdes para
garantias e avales prestados e créditos documentarios nao
garantidos a data do balanco sao apresentadas no passivo,
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na rubrica “Provisdes para responsabilidades provaveis —
Garantias prestadas” (Nota 20).

Crédito abatido ao activo por utilizacao de provisoes

O crédito classificado em nivel de risco G deve ser transferido
para a conta extrapatrimonial especifica, com o correspon-
dente débito da respectiva provisao, apds decorridos 6 meses
da sua classificacao neste nivel de risco, ndo sendo admiti-
da a transferéncia em periodo inferior. Apés esta reclassifi-
cacao, este devera ser controlado analiticamente e devera
permanecer registado numa rubrica extrapatrimonial pelo
prazo minimo de 10 anos e enquanto nao estiverem esgota-
dos todos os procedimentos para cobranca.

Renegociacdo dos créditos

As operacOoes que sejam objecto de renegociacdo sao
mantidas, pelo menos, no mesmo nivel de risco em que
estavam classificadas no més imediatamente anterior a
renegociacao.

Por ocasidao da revisao mensal da classificacao de risco, po-
dera ser efectuada a reclassificacao do crédito para catego-
ria de menor risco, em funcao da regularidade e da relevan-
cia dos pagamentos efectuados em relacdo ao montante
total da divida.

Os ganhos ou proveitos resultantes da renegociacdo s6 sao
registados quando do seu efectivo recebimento.

Recuperacdo dos créditos

Nas situacdes em que sao efectuadas recuperacdes de créditos
anteriormente abatidos ao activo por utilizacdo de provisoes,
os montantes recebidos sao registados nas rubricas “Outros
proveitos e custos operacionais” (Nota 32), quando respeitam
ao exercicio corrente, e na rubrica “Resultado ndo operacional”
(Nota 33) quando respeitam a exercicio anteriores.

f) Actualizacdo monetaria

Nos termos do Aviso n2 2/2009, de 8 de Maio, do Banco Na-
cional de Angola sobre actualizacdo monetaria, o qual revo-
gou o Aviso n2 19/2007, de 26 de Setembro, as instituicdes
financeiras devem, em caso de existéncia de hiper inflacao,
considerar mensalmente os efeitos da modificacdo no po-
der de compra da moeda nacional, com base na aplicacao
do Indice de Precos ao Consumidor, nas imobilizacdes e nos
saldos de capital, reservas e resultados transitados.

As demonstracdes financeiras de uma entidade cuja moeda
funcional seja a moeda de uma economia hiperinflacionaria
devem ser expressas em termos da unidade de mensuracao
corrente a data do balanco. A hiperinflacao é indicada pelas
caracteristicas do ambiente econémico de um pais que in-
clui, mas sem limitar, as seguintes situacoes:

« A populacao em geral prefere guardar a sua riqueza em
activos ndo monetarios ou em moeda estrangeira rela-
tivamente estavel. As quantias da moeda local detidas
sao imediatamente investidas para manter o poder de
compra;

- A populacdo em geral vé as quantias monetarias em ter-
mos de moeda estrangeira estavel. Os precos podem ser
cotados nessa moeda;

- As vendas e compras a crédito tém lugar a precos que
compensem a perda esperada do poder de compra du-
rante o periodo do crédito, mesmo que o periodo seja
curto;

RELATORIO E CONTAS 2016

- As taxas de juro, salarios e precos estao ligados a um in-
dice de precos; e

« Ataxa acumulada de inflacdo durante os tltimos 3 anos
aproxima-se de, ou excede, 100%.

Ovalor resultante da actualizacdo monetaria deve ser reflec-
tido mensalmente, a débito na conta de “Resultado da Ac-
tualizacdo Monetaria” da demonstracdo de resultados, por
contrapartida do aumento dos saldos de Fundos Préprios,
com excepcdo da rubrica “Capital Social”, que deve ser clas-
sificada numa rubrica especifica (“Reserva de actualizaciao
monetaria do Capital Social”) que s6 pode ser utilizada para
posterior aumento de capital.

Nos exercicios de 2016 e de 2015, o Banco ndo procedeu a
actualizacdo monetaria das suas imobilizacoes financeiras
e dos seus fundos préprios, em virtude da inflacdo verifica-
da, bem como a evolucao cambial que ocorreu ao longo do
periodo, ndo perspectivarem que Angola pudesse ser con-
siderada uma economia hiperinflacionaria, nos termos do
normativo em vigor.

g) Bens nao de uso proprio

Na rubrica “Bens nao de uso préprio” (Nota 11) sao regis-
tados os bens recebidos em dacao em pagamento, na se-
quéncia da recuperacao de créditos em incumprimento, se
destinados a alienacdo posterior.

De acordo com o definido no CONTIF, o valor dos bens re-
cebidos em dacdo é registado observando-se o montante
apurado na sua avaliacdo, por contrapartida do valor do
crédito recuperado e das respectivas provisdes especificas
constituidas.

Quando o valor em divida da operacdo de crédito é superior
ao seu valor contabilistico (liquido de provisdes), a diferenca
deve ser reconhecida como proveito do exercicio, até ao va-
lor apurado na avaliacao dos bens. Quando a avaliacao dos
bens é inferior ao valor contabilistico da operacao de crédito,
a diferenca deve ser reconhecida como custo do exercicio.

h) Imobilizacdes financeiras

O Banco aplica o método de equivaléncia patrimonial para
avalorizacdo das suas imobilizacdes financeiras nas seguin-
tes situacoes:

(i) Quando as participacdes societarias estejam em rela-
cao de grupo; ou

(i) Quando as participacdes societarias sejam relevantes
e o Banco tenha influéncia na sua administracao, ou
quando a percentagem de participacao, directa ou
indirectamente, representar 20% ou mais do capital
votante da participada.

Uma participacdo societaria considera-se em relacdo de
grupo quando seja exercido um dominio sobre a Sociedade,
reflectido através de um controlo operacional, nos casos em
que tenham administracao ou gestdao comum, ou por um
controlo societario, quando o controlo é obtido através do so-
matoério da percentagem detida directamente pelo Banco, pe-
los seus administradores, controladores e empresas ligadas.

Uma participacao societaria considera-se relevante quando:

(i) O seu valor contabilistico for igual ou superior a 10%
dos fundos préprios do Banco; ou
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(ii) O valor contabilistico das varias participacdes, con-
siderado em conjunto, for igual ou superior a 15%
dos fundos préprios do Banco.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as
imobilizacdes financeiras sdo inicialmente registadas pelo
seu custo de aquisicao e posteriormente ajustadas em fun-
cao das alteracoes verificadas, apés a aquisicao, na quota-
-parte do Banco nos fundos préprios das correspondentes
participadas. Os resultados do Banco incluem a parte que
Ihe corresponde nos resultados liquidos dessas participadas.

Adicionalmente, o Banco deve constituir uma provisao para
perdas, quando existir passivo a descoberto, na participa-
da, e houver intencao manifesta do Banco em manter o seu
apoio financeiro a mesma.

Deve deixar de ser avaliado pelo método da equivaléncia
patrimonial, a participacao societaria em sociedades coliga-
das e equiparadas com efectiva e clara evidéncia de perda
de continuidade de suas operacoes ou no caso em que estas
estejam a operar sob severas restricdes a longo prazo que
prejudiquem significativamente a sua capacidade de trans-
ferir recursos para a investidora.

As participacdes em outras sociedades em que o Método
da Equivaléncia Patrimonial ndo é aplicavel, encontram-se
registadas ao custo de aquisicdo. Para estas participacoes
sao efectuados testes de imparidade anuais e, sempre que
se estimem perdas permanentes no seu valor de realizacao,
sdo constituidas as respectivas provisoes.

Quando as participacdes se encontram denominadas em
moeda estrangeira, o seu custo de aquisicao é reflectido
contabilisticamente a taxa de cambio da data da operacao.
Sempre que se estimam perdas permanentes no seu valor
de realizacdo, sdao constituidas as respectivas provisoes, re-
flectidas na demonstracdo de resultados na rubrica de re-
sultados de imobilizacdes financeiras. As variacoes cambiais
potenciais ndo sdo registadas.

Para o exercicio findo a 31 de Dezembro de 2016, o Banco
tem as suas imobilizacdes financeiras valorizadas pelo se-
guinte método:

Participacoes
em outras % de N2 de Método de
sociedades Particpacdo  Titulos Espécie  Valorizacdo
EMIS - Empresa
Interbancaria 2,42% 2.988 Ordinaria Cung d~e
. aquisicao
de Servicos
: S Custod
Sagripek 5,00% 80 Ordinaria us.(? ~e
aquisicao
Gestcall - Gestao Custo de
e Servicos de 15,00% 1.500 Ordinaria s
aquisicao

Atendimento

i) Imobilizacdes corpdreas

As imobilizacbes corpéreas sdo inicialmente registadas ao
custo de aquisicao. As depreciacdes sao calculadas pelo mé-
todo das quotas constantes, em regime de duodécimos a
partirdo més em que o bem se encontra disponivel para uso,
aplicando-se as taxas anuais permitidas para efeitos fiscais,
de acordo com os seguintes periodos, que nao diferem subs-
tancialmente da vida util esperada:

Taxas de Taxas de
Nimero Amortizacdo Amortizacao

Rubrica de anos 2016 2015
Iméveis d i

MOVEISAESEIVICO y5a50  2,0%24,0% 2,0%
préprio
Equi t

quipamento 4 25,0% 25,0%
de transporte
Mobilizri

° ||a|"|0 6 16,7% 16,7%
e material
Maquinas

q 3a8 12,5%a33,3% 12,5%a33,3%

e ferramentas
Equi t
.qual:nfen ° 3 33,3% 33,3%
informatico
Instalacoes
. L 3a25 25,0% a 33,3% 20,0%
interiores
Eaui

quipamento 8 12,5% 12,5%
e seguranca
Outro equipamento 5 12,5% a 20,0% 12,5%

A amortizacao das imobilizacdes corpéreas é efectuada de
acordo com o periodo de vida Util estimadada dos bens, o
qual ndo diverge significativamente das taxas fiscalmente
aceites como custo. As taxas de amortizacao legalmente acei-
tes foram actualizadas pelo Decreto Presidencial n2 207/15
de 5 de Novembro, que definiu novas taxas de depreciacdo,
amortizacdes e reintegracoes de bens e elementos do activo
imobilizado, cuja entrada em funcionamento ou inicio de uti-
lizacdo se verifique a partir do exercicio de 2015.

j) Imobilizacdes incorpéreas

As imobilizacdes incorpéreas sao registadas ao custo de
aquisicao sendo amortizadas segundo o método de quotas
constantes a partir do més em que sao adquiridos, pelos se-
guintes periodos:

Taxas de Taxas de
Numero  Amortizacdo = Amortizacdo

Rubrica de anos 2016 2015
Despesas de
Constituicao, Custos
plurianuais e Custos 5 20% 20%
com aquisicao de
software
Beneficiacoes em

’ (a) 2,0% a 25,0% 2,0% a 25,0%

edificios arrendados

(a) O nimero de anos de vida util das beneficiacdes em edificios arrendados
corresponde ao niimero de anos do contrato de arrendamento que lhe estao

subjacentes.

As imobilizacdes incorpéreas consideradas relevantes sdao
sujeitas anualmente a testes de imparidade.

k) Reducao no valor recuperavel de outros activos

O Banco efectua testes de impariadade periodicamente os
seus activos, especialmente na ocasido da elaboracao de de-
monstracdes financeiras, com vista a identificar activos que
apresentem o valor recuperavel inferior ao valor contabilis-
tico. O reconhecimento da reducao no valor contabilistico
de um activo acontece sempre que o seu valor contabilistico
excede o valor recuperavel, por contrapartida de resultados,
sendo a provisao constituida como uma deducdo ao activo.
Nesta avaliacdo, a instituicdo deve considerar, no minimo, as
seguintes indicacdes:

« Declinio significativo no valor de um activo, maior do que
o esperado no seu uso normal;
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» Mudancas significativas no ambiente tecnolégico, eco-
némico ou legal, com efeitos adversos sobre o Banco;

- Aumento nas taxas de juros ou outras taxas de mercado,
com efeitos sobre as taxas de desconto e consequente
reducdo no valor presente ou no valor recuperavel dos
activos;

- Valor contabilistico de activos liquidos maior do que o
valor de mercado;

- Evidéncia disponivel de obsolescéncia ou perda de capa-
cidade fisica de um activo;

« Mudancas significativas na forma de utilizacdo do activo,
como descontinuidade ou reestruturacao, com efeitos
adversos para o Banco;

- Indicacdo de que o desempenho econémico do activo
sera pior do que o esperado.

) Despesas com custos diferidos

Incluem pagamentos a fornecedores liquidados antecipa-
damente para periodos entre seis meses e um ano, sendo
registados na rubrica do activo “Outros valores de natureza
administrativa” (Nota 10) e imputados mensalmente as
contas de custos correspondentes.

m) Responsabilidades com pensdes de reforma e de
sobrevivéncia
O plano de pensodes do Banco foi criado no ambito do Acor-
do Colectivo de Trabalho para o sector bancario em Angola,
assinado em 2003, o qual deixa pendente, para uma adenda
futura, matérias relacionadas com a criacao de um regime
de fundo de pensdes de reforma e de sobrevivéncia comple-
mentar ao sistema de Seguranca Social obrigatério.

No exercicio de 2015 o Banco nomeou uma Comissao para
acompanhamento e formalizacao do plano de pensdes dos
colaboradores do Banco. Apesar de ainda nao ter sido for-
malmente constituido um fundo para a gestdo do plano de
pensdes, é intencao do Conselho de Administracdo que o
plano seja de contribuicdo definida.

A nova Lei Geral do trabalho (Lei n2 07/2015, de 15 de Ju-
nho), que entrou em vigor em Setembro de 2015, ndo prevé
o pagamento de complementos de reforma aos trabalhado-
res que atinjam a idade legal de reforma.

Neste contexto, o Banco tem em curso a adesdao a um plano
de pensodes de reforma, nao estando a data efectiva da res-
ponsabilidade ainda definida. A provisao constituida pelo
Banco para a dotacdo inicial do Fundo esta registada na ru-
brica “Provisdes para responsabilidades provaveis” (Nota 20).

n) Retribuicao variavel por desempenho

O Banco atribui remuneracoes variaveis aos seus colabora-
dores e administradores em resultado do seu desempenho
(prémios de desempenho). Compete ao Conselho de Admi-
nistracdo e ao Conselho de Remuneracoes fixar os respecti-
vos critérios de alocacdo a cada colaborador e administra-
dor, respectivamente, sempre que a mesma seja atribuida.
A remuneracdo variavel atribuida aos colaboradores e admi-
nistradores é registada por contrapartida de resultados no
exercicio a que dizem respeito, apesar de o pagamento ser
efectuado no ano seguinte.

o) Impostos

Imposto Industrial

O Banco estd sujeito ao regime fiscal em vigor sendo consi-
derado fiscalmente um contribuinte do Grupo A. O Impos-
to Industrial do exercicio é determinado com base na taxa
de 30% (Lei n® 19/14 de 22 de Outubro) sobre o valor to-
tal dos resultados antes de impostos, apurados no periodo
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e expressos na demonstracao de resultados, acrescidos dos
custos fiscalmente nao aceites e deduzidos de beneficios fis-
cais obtidos, conforme legislacao aplicavel (Notas 19 e 34).

Com a entrada em vigor, a 1 de Janeiro de 2015, do novo
Cddigo do Imposto Industrial, aprovado em 22 de Outubro
de 2015 pela Lei n® 19/14, os proveitos sujeitos a Imposto
sobre a Aplicacdo de Capitais (IAC) sao dedutiveis na deter-
minacdo do lucro tributavel, bem como o IAC ndo é aceite
como custo aceite fiscalmente. Na Nota 34 apresenta-se a
reconciliacao entre o resultado fiscal e o resultado contabi-
listico.

Os prejuizos fiscais apurados em determinado exercicio,
conforme disposto no artigo 482 do Cédigo do Imposto In-
dustrial, podem ser deduzidos a matéria colectavel dos trés
anos posteriores.

Por outro lado, em reunidao com a Associacao de Bancos An-
golanos (ABANC), a Administracao Geral Tributaria (AGT)
veio corroborar que os rendimentos dos titulos de divida
publica (incluindo eventuais reavaliacdes cambiais) emiti-
dos até 31 de Dezembro de 2012 se encontram isentos de
todos os impostos ao abrigo dos diplomas de emissdo dos
referidos titulos e que as reavaliacbes cambiais de titulos de
divida publica emitidos ap6s essa data em moeda nacional
mas indexados a moeda externa se encontram sujeitas a
Imposto Industrial.

De acordo com a legislacdo, as declaracoes para impostos
sobre lucros e outros impostos podem ser sujeitas a revisao
e correccao por parte das autoridades fiscais nos cincos anos
subsequentes ao exercicio a que respeitam (10 anos para a
Seguranca Social). O Conselho de Administracdo entende
que eventuais correccoes que possam resultar dessas revi-
soes nao serdo significativas para as demonstracoes finan-
ceiras anexas.

Imposto sobre a Aplicacio de Capitais (IAC)

De acordo com o Decreto Legislativo Presidencial n? 2/14, o
IACincide, genericamente, sobre os rendimentos provenien-
tes das aplicacdes financeiras do Banco, nomeadamente
rendimentos provenientes de aplicacoes de liquidez e ren-
dimentos de titulos. A taxa aplicavel varia entre 5% e 15%,
consoante a natureza do rendimento e o prazo de maturi-
dade.

Em carta do BNA a ABANC, de 26 de Setembro de 2013, foi
reiterado que os rendimentos de Obrigacdes do Tesouro e
Bilhetes do Tesouro apenas sao sujeitos a IAC, relativamente
a titulos emitidos apds 1 de Janeiro de 2013.

Imposto Predial Urbano (IPU)

O Imposto Predial Urbano incide sobre o valor patrimonial
dos iméveis proprios que se destinem ao desenvolvimen-
to da actividade normal do Banco e cujo valor é superior a
5.000 mAOA. A taxa fixada é de 0,5%.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no impos-
to a recuperar/pagar em periodos futuros resultante de di-
ferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor
de balanco dos activos e passivos e a sua base fiscal, utilizada
na determinacao do lucro tributavel. Os impostos diferidos
activos e passivos sdo calculados com base nas taxas fiscais
em vigor para o periodo em que se prevé que seja realizado o
respectivo activo ou passivo. Os prejuizos fiscais reportaveis
dao também origem a impostos diferidos activos.

Os passivos fiscais diferidos sao normalmente registados
para todas as diferencas temporarias tributaveis, enquanto
os activos fiscais diferidos s6 sdo reconhecidos até ao mon-
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tante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis
futuros que permitam a utilizacdo das correspondentes di-
ferencas tributarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos
fiscais. Adicionalmente, ndo sao registados activos fiscais
diferidos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser
questionavel devido a outras situacdes, incluindo questdes
de interpretacao da legislacao fiscal em vigor.

Apesar disto, ndo sdo registados activos ou passivos fiscais di-
feridos relativos a diferencas temporarias originadas no reco-
nhecimento inicial de activos e passivos em transaccoes que
nao afectem o resultado contabilistico ou o lucro tributavel.

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, o Banco nao tem
registados impostos diferidos activos, dado ter considerado
que a sua recuperabilidade futura ndo é certa.

p) Provisdes e contingéncias

Provisoes

As provisdes representam responsabilidades provaveis com
prazos e valores estimados. Sao reconhecidas provisoes
quando: (i) o Banco tem uma obrigacao presente, legal ou
construtiva; (i) seja provavel que o seu pagamento venha
a ser exigido; e (iii) quando possa ser feita uma estimativa
fidvel do valor dessa obrigacao. O montante da provisao cor-
responde a melhor estimativa do valor a desembolsar para
liquidar a responsabilidade, na data do balanco.

Passivos contingentes

Caso o Banco tenha uma responsabilidade em que seja pos-
sivel, mas ndo provavel, o futuro dispéndio de recursos, tra-
ta-se de um passivo contingente. Estes sdo apenas objecto
de divulgacdo, a menos que a possibilidade da sua concreti-
zacao seja remota.

Sao reconhecidos passivos contingentes em contas extra-
patrimoniais quando: (i) o Banco tem uma possivel obriga-
cao presente cuja existéncia sera confirmada somente pela
ocorréncia ou ndo de um ou mais eventos futuros, que ndo
estejam sob o controlo do Banco; (ii) uma obrigacao presen-
te que surge de eventos passados, mas que nao é reconhe-
cida porque ndo é provavel que o Banco tenha de a liquidar
ou o valor da obrigacdo ndo pode ser mensurado com sufi-
ciente seguranca.

Os passivos contingentes sdo reavaliados periodicamente
para determinar se a avaliacao anterior continua valida. Se
for provavel que uma saida de recursos seja exigida para um
item anteriormente tratado como um passivo contingente,
devera ser reconhecida uma provisdo nas demonstracoes
financeiras do periodo no qual ocorre a mudanca na estima-
tiva de probabilidade.

Activos contingentes

Um activo contingente é um possivel activo presente, decor-
rente de eventos passados, cuja existéncia sera confirmada
somente pela ocorréncia ou nao de um ou mais eventos
futuros, que nao estejam totalmente sob o controlo da ins-
tituicao. Apenas sao objecto de divulgacao e reconhecidos
em contas extrapatrimoniais, a menos que a possibilidade
da sua concretizacao seja remota.

Os activos contingentes devem ser reavaliados periodica-
mente para determinar se a avaliacao inicial continua vali-
da. Se for certo que uma entrada de recursos ocorrera por
conta de um activo, entrada esta anteriormente classificada
como provavel, o activo e o correspondente ganho devem
ser reconhecidos nas demonstracoes financeiras do periodo
em que ocorrer a mudanca de estimativa.

q) Reconhecimento de proveitos resultantes de servicos e
comissoes

As comissodes por servicos prestados sao reconhecidas como

proveito ao longo do periodo de prestacao do servico ou de

uma sé vez, se resultarem da execucao de actos Unicos.

r) Resultado por accao

O resultado por accdo é calculado dividindo o resultado li-
quido atribuivel a accionistas do Banco pelo nimero médio
ponderado de accdes ordinarias em circulacao no exercicio,
excluindo o niimero médio de accdes ordinarias compradas
pelo Banco e detidas como accdes préprias.

Se o resultado por accdo for alterado em resultado de uma
emissao a prémio ou desconto ou outro evento que altere o
nuimero potencial de accoes ordinarias ou alteracoes nas poli-
ticas contabilisticas, o calculo do resultado por accdo para to-
dos os periodos apresentados é ajustado retrospectivamente.

s) Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacdo
das politicas contabilisticas

As contas do Banco integram estimativas realizadas em

condicOes de incerteza, que requerem que o Conselho de

Administracao utilize o julgamento de forma a apurar a es-

timativa adequada.

Desta forma, em algumas situacoes as estimativas apura-
das pelo Conselho de Administracao do Banco, poderiam ser
diferentes caso um julgamento distinto fosse efectuado. O
Conselho de Administracao considera que os critérios adop-
tados sao apropriados e prudentes e que as demonstracoes
financeiras apresentam de forma adequada a posicao finan-
ceira do Banco e das suas operacdes em todos os aspectos
materialmente relevantes.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos, nomeadamente
nas areas significativas de Provisdes para créditos de liqui-
dacdo duvidosa, estimativa de justo valor dos titulos e valo-
res mobiliarios classificados como detidos para negociacao,
Provisdes para responsabilidades provaveis, Impostos sobre
os lucros e Beneficios a colaboradores.

t) Fluxos de caixa

Para efeitos da preparacdo da demonstracdo de fluxos de
caixa, o Banco considera como disponibilidades o total dos
saldos das rubricas de caixa, disponibilidades no Banco Cen-
tral e disponibilidades em instituicdes financeiras (Nota 3).

u) Compensacao de saldos

Os elementos do activo e do passivo devem ser valorizados
separadamente, nao sendo permitidas quaisquer compen-
sacoes entre os saldos devedores e credores, inclusive das
contas de resultado, com excepc¢do das compensacoes rela-
tivas as operacoes interdepartamentais ou interdependén-
cias, ou outras definidas pelo Banco Nacional de Angola.

v) Depdsitos indexados

Os Depositos a prazo de clientes em moeda nacional indexa-
dos a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos (USD)
“Keve Index”, estdo sujeitos a actualizacdo cambial. Deste
modo, o resultado da actualizacao cambial do valor nominal
destes depositos é reflectido na demonstracdo dos resulta-
dos do exercicio em que ocorre na rubrica “Resultados de
operacdes cambiais” (Nota 24), sendo os custos com juros
registados na rubrica “Custos de depdsitos” (Nota 22).

w) Titulos e valores mobilidrios — Politica de Investimento
A Politica de Investimento estabelece os principios e direc-
trizes que regem o investimento dos recursos do Banco, com
vista a promover a seguranca, liquidez e rentabilidade ne-
cessarias a assegurar o equilibrio entre activos e passivos.
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A Instituicdo define como objectivo a maximizacdo do
retorno sujeita a um nivel de risco maximo tolerado, previa-
mente definido pelo Conselho de Administracao.

Estrutura da Tomada de Decisao

A Direccdo de Mercados Financeiros (DMF) submete ao
Assets and Liabilities Committees (ALCO) o pedido de alo-
cacao de capital para riscos de mercado e crédito, que
corresponde a perda maxima em que a Sala de Mercados
pode incorrer nas respectivas exposicoes.

A composicdo dos investimentos é assim definida pelo ALCO
e aprovada pelo Conselho de Administracao, tendo em con-
ta o cendrio macroeconémico, as perspectivas de mercado e
a gestao do binémio risco-retorno.

A Sala de Mercados recebe a alocacao de capital para riscos
de mercado e crédito que distribui entre as categorias de
investimento.

Politica de Risco

Risco de Mercado

O risco de mercado esta associado ao VAR (Value At Risk), que
é uma medida estatistica e representa a variacao maxima do
preco de um activo, de uma taxa de cambio ou do valor de
uma carteira de titulos, considerando um intervalo de con-
fianca pré-definido. No decurso da sua actividade, a Sala de
Mercados ira assegurar que o VAR resultante das suas exposi-
¢Oes ao risco de mercado nao excede o limite que foi atribuido.

Neste ambito, sdo determinados e aprovados pelo ALCO, os
seguintes limites:

« Limite VAR
- Limites diarios de Posicoes
- Limites Intradiarios de Posicao

- Limites de Stop Loss

Risco de Crédito

A exposicao do Banco ao risco de crédito (nivel da carteira)
deve ser dimensionada e controlada para que o seu requisi-
to de capital seja menor ou igual ao capital alocado. A Sala
de Mercados recebe uma alocacdo de capital e distribui por
varias contrapartes.

Os limites sao calculados e estabelecidos com base em 3
tipos de informacao: spread, rating ou balanco.

Risco de Liquidez
A Sala de Mercados pode escolher os activos em que investe

numa éptica de maximo retorno, desde que cumpra com os
indicadores minimos de liquidez estabelecidos pelo Banco
traduzidos pelos varios racios e desde que avaliado o impac-
to destas transaccoes no mismatch.

Risco Operacional
A mitigacdo deste risco é feita de forma preventiva, através

de estabelecimento de procedimentos formais para toma-
da de decisdo; definicdo de rotinas de acompanhamento e
analise dos investimentos (reportes, reconciliacdes) e da se-
gregacao de funcoes na Sala de Mercados.

Analise prévia dos Investimentos

A Sala de Mercados (SM) mantém uma listagem de investi-
mentos potenciais por classes de activos/regides e sectores.
Devem ser indicadas as principais caracteristicas de risco,
liquidez e rentabilidade de cada investimento potencial.

A aquisicao de titulos e valores mobiliarios quer sejam inte-
grantes do segmento de rendimento fixo ou variavel, deve
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ser precedida de analise de risco. A avaliacao deve contemplar:
- Aelegibilidade do investimento, pela legislacdo aplicavel.

» O enquadramento nos limites estabelecidos pela legisla-
cdo e pela Politica de Investimentos.

« As caracteristicas especificas do investimento:
- O rating do emissor ou da emissao, conforme o caso;
- O histérico do emissor;
- O volume/montante da emissao;
« O prazo de investimento;
« O retorno do investimento;
- A possibilidade de cobertura de risco com derivativos.
« Os riscos de mercado, de crédito e de liquidez.

« O perfil de maturidades da carteira.

Directrizes de Execucao

« A escolha dos titulos a investir é feita com base na lista
de investimentos potenciais disponiveis. O investimen-
to em multiplos titulos ndo deve estar concentrado no
mesmo pais ou regiao.

« Consultar o consumo de VAR face ao limite alocado a
Sala de Mercados e a respectiva folga para novos inves-
timentos, ou a necessidade de reduzir a exposicao. De-
ve-se simular o impacto no VAR do investimento num
titulo com determinada volatilidade.

- Determinar os montantes a investir respeitando os limi-
tes em vigor, por classe de activos, visando a alocacao
estratégica dos recursos.

- Determinar participacao no leildao em funcao da posicao
de mismatch, dos racios de liquidez e/ou na exposicao
cambial (se aplicavel).

« Ap6s cada transaccao, confirmar a actualizacdo de posi-
cOes e respectivo cumprimento de limites.

Registo e Valorizacao

Os titulos e valores mobiliarios adquiridos sao registados de
acordo com as regras do CONTIF e classificados em duas ca-
tegorias: titulos para negociacao e titulos mantidos até ao
vencimento (avaliada a intencao e capacidade de manté-los
em carteira até ao vencimento).

Os titulos para negociacdo sdo ajustados ao valor de merca-
do, ao preco definido pelo Banco Nacional de Angola (taxa
de cambio ou taxa de inflacdo publicada pelo BNA e infor-
macao do SIGMA/CVAMA).

x) Politicas de Risco de Crédito
A politica de concessdo e acompanhamento de crédito
adoptada pelo Banco pode ser resumida como segue:

1. PRINCIPIOS GERAIS

Principios gerais da politica de crédito suportados pelos
5C’s do crédito que definimos serem a base de qualquer
modelo de gestao de risco.

Os 5 C’s do crédito estdo definidos como: Caracter, Capaci-
dade, Condicdes, Capital e Colaterais.

De acordo com o regulamento de crédito estabelecido
pelo Banco Keve, Risco de Crédito é a possibilidade de
ocorréncia de perdas associadas ao nao cumprimento
pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obri-
gacoes financeiras nos termos pactuados, a desvaloriza-
cao de contrato de crédito decorrente da deterioracdo na



RELATORIO E CONTAS 2016

classificacdo de risco do tomador, a reducao de ganhos ou
remuneracoes, as vantagens concedidas na renegociacao
e aos custos de recuperacao.

A Gestao do Risco de Crédito é responsabilidade de todas
as unidades de negdcios. Sao elas que, em suas operacoes
diarias, assumem risco tendo em vista a rentabilidade dos
seus negocios.

Cabe a estas areas aplicar as politicas, procedimentos,
sistemas e os modelos disponiveis para a identificacdo,
avaliacdo, decisdo, mitigacdo e mensuracdo do risco de
crédito, em todo o ciclo de crédito (pré-concessao, conces-
s3ao, monitoramento, cobranca, recuperacao e renovacao
do crédito).

As areas de controlo de risco, para desempenharem suas
funcodes, tém acesso irrestrito as politicas, procedimentos,
sistemas e modelos das unidades de negécio.

1.1. Gestao de Crédito
A gestdo de crédito é composta pelas etapas de: deci-
sdo, formalizacdo, monitoramento e cobranca, adap-
tados ao perfil dos clientes e segmentos. Esse proces-
so é operacionalizado e controlado por sistemas que
possibilitam o acompanhamento continuo da quali-
dade da carteira de crédito.

1.2. Controlo do Risco de Crédito
A gestdo do risco de crédito é suportada em comités,
que atuam primordialmente avaliando as condicoes
competitivas de mercado, definindo o apetite para
risco do Banco e efectua a revisdo das praticas de con-
trolo e as politicas a seguir, tendo como base o cum-
primento dos normativos em vigor do BNA.

2. OBJECTIVOS
« Gerir o risco de crédito de maneira eficiente e pruden-
te, assegurando-se que a exposicdo ao risco de crédito
é correctamente identificada, medida, administrada e
controlada, dentro dos niveis e directrizes aprovados
pela Comissao Executiva do Banco;

A gestdo integral e dinamica de risco faz parte das ac-
tividades chave do Banco. O risco de crédito € um com-
ponente fundamental da estrutura de gestao do Banco
Keve, motivo pelo qual a sua gestao deve ser estruturada
conforme os seguintes principios gerais:

a) Independéncia: A gestao de risco como valor priorita-
rio, ndo negociavel e exercido sem concessdes frente
as pressoes externas ou internas.

b) Objectividade: a tomada de decisdes esta baseada
exclusivamente na analise rigorosa das informacoes
sobre os clientes e as operacoes solicitadas.

c) Globalidade: Intervenc3o na totalidade do ciclo de ris-
co do Banco.

« Consciencializar todas as areas do Banco, especialmen-
te as areas envolvidas no processo/fluxo de crédito, da
necessidade e obrigacdo de alcancar os objetivos aci-
ma mencionados;

+ Acompanhamento integral do fluxo de risco de crédito,
desde a etapa inicial de estudo de uma operacdo até
ao seu cancelamento, incluindo o acompanhamento e
monitoramento do crédito e um eventual processo de
recuperacao;

- Proporcionar a informacao de gestao, adequada para
cada nivel do Banco, sobre a evolucdo dos riscos e mo-
delos internos, facilitando assim a sua integracdo na
estrutura do Banco;

« Alcancar um conhecimento abrangente do perfil de risco
dos clientes e dos segmentos nos quais o Banco actua;

- Dispor de bases de dados completas, consistentes e com
mecanismos que permitam identificar as fontes origi-
nais do risco do crédito;

- Facilitar a realizacdo dos objetivos estratégicos do Banco
por meio de politicas adaptadas aos segmentos de ac-
tuacdo do Banco;

- Aplicar eficientemente as politicas relativas a gestao do
risco de crédito aprovadas pelo Regulamento de crédito,
pelo Conselho de Administracao e pelo Comité de Crédito;

« Preservar um nivel da solvéncia adequado através de
ferramentas e medidas focadas em atingir rentabilidade
compativel com o consumo de recursos préprios;

« Exercer as actividades de gestao de risco de crédito com
eficiéncia dando ao Banco uma estrutura organizacional
adequada e atualizada sobre risco de crédito;

« Estabelecer uma diferenciacao eficiente e relevante dos
tipos de risco através da classificacdo da exposicao por
grupos ou niveis de risco homogéneos;

« Fixar os limites de exposicao acumulada do grupo eco-
némico, empresa ou mutuario, acrescido da eventual
proposta em andlise;

- A constituicdo de provisdes econdmicas deverd estar de
acordo com os procedimentos especificos e aprovados
pela Comissao Executiva e os que decorrem dos norma-
tivos do BNA.

3. ETAPAS DA GESTAO DO RISCO DE CREDITO

O processo de gestao do risco de crédito vai da etapa ini-
cial de analise e formalizacdo de uma operacao até seu
cancelamento passando por uma fase de acompanha-
mento e, eventualmente, um processo de recuperacdo.

ETAPA 1 ETAPA 2

Acompanhamento

ETAPA 3

Recuperacao

Aprovacao

Aprovacao

Para a aprovacao de crédito, o Banco estabelece um con-
junto de critérios que devem ser cumpridos para qualquer
operacao que comporte uma exposicao ao risco de crédi-
to. Neste sentido, os seguintes aspectos sao analisados:

- A actividade, o histérico e a capacidade técnica e fi-
nanceira dos clientes;

- Adequacao da operacao solicitada as necessidades do
cliente;

« A estrutura das operacdes solicitadas (garantias,
covenants financeiros e ndo financeiros, etc.);

« Ratings atribuidos por agéncias externas (Moody s,
Standard & Poors, Fitch, Serasa Experian);

« Proposta devidamente argumentada de classificacao
de Riscos conforme Aviso n2 3/2012 do Banco Nacio-
nal de Angola (BNA);

- As caracteristicas das operacoes a financiar, sector,
tecnologia, experiéncia da empresa, etc.

Formalizacdo e acompanhamento do risco de crédito
Além da analise e da avaliacao do risco de crédito condu-
zidas durante a etapa de aprovacao, o monitoramento
continuo dos clientes e das operacoes é requerido que se
faca um acompanhamento do risco durante toda a vida
da operacao.
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Nessa fase de acompanhamento, o Banco leva em consi-
deracao factores como a evolu¢ao da economia, a situa-
cdo do cliente e do sector de actuacao, as operacdes de
crédito existentes (natureza, montante, prazo, etc.). O
acompanhamento/monitoramento do risco baseia-se nos
seguintes critérios:

- Utilizacao de sistemas de indicadores e de alertas da
situacdo e do comportamento dos clientes (modelos
de ratings simples e de Scoring);

- Andlises periddicas da carteira levando-se em conside-
racao factores como sector de actividade dos clientes,
produtos, prazos, experiéncia comprovada;

- Demostracoes financeiras, liquidez, garantias ofereci-
das, etc.;

- Monitoramento das operacdes vigentes incluindo uti-
lizacoes, excessos, atrasos, etc.;

- Revisoes periddicas da situacao dos clientes, incluindo
informacoes qualitativas e quantitativas/financeiras
actualizadas. A frequéncia dessas revisoes sao realiza-
das anualmente ou cada vez que o comité de crédito
competente o exigir ou que as circunstancias o justi-
ficarem;

« Monitoramento dos estados financeiros anuais e in-
termediarios dos clientes.

4. PRINCIPAIS RELATORIOS DE RISCO DE CREDITO
- Relatérios dos créditos aprovados e desembolsados
(mensal);

- Relatérios de acompanhamento e gestdo da carteira
de crédito vencido (mensal);

« Analise trimestral da Carteira de Crédito;
- Analise do Racio de Crédito vencido por Balcdo.
A renegociacao, recuperacao, aprovisionamento e abate

do crédito ao activo (write-offs), é efectuada de acordo
com as politicas descritas na Nota 2 alinea e).

RELATORIO E CONTAS 2016
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3. DISPONIBILIDADES

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a

seguinte composicao:
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2016 2015
mAOA mAOA
Caixa
Notas e Moedas Nacionais 2.935.702 3.440.137
Notas e Moeda Estrangeiras 110.599 734.092
- Em Délares dos Estados Unidos 56.722 571.146
- Em Outras Divisas 53.877 162.946
Operacdes a regularizar 0 2.495
Fundos de Maneio 0 893
3.046.301 4.177.617
Disponibilidades no Banco Central
Moeda Nacional 5.607.935 17.486.254
Moeda Estrangeira 698.452 569.676
- Em Délares dos Estados Unidos 698.452 569.676
6.306.387 18.055.930
Disponibilidades em Instituicdes Financeiras
Disponibilidades sobre Instituicdes de Crédito no Pais
BAl-Colateral Visa 267.192 267.762
- Em Délares dos Estados Unidos 267.192 267.762
Disponibilidades sobre Instituicdes de Crédito no Estrangeiro 7.152.915 2.458.576
BAIl-Europa 3.868.446 331.000
- Em Délares dos Estados Unidos 171.901 318.260
- Em Euros 3.696.545 12.740
Byblos Bank Europe S.A 1.558.835 118.165
- Em Délares dos Estados Unidos 68.832 117.820
- Em Euros 1.490.002 345
- Em Coroa Sueca 1 0
BPA-Europa 710.174 56.805
- Em Délares dos Estados Unidos 341.584 35.633
- Em Euros 368.590 21.172
Banque Commerce et Placements 471.074 215.960
- Em Délares dos Estados Unidos 83.861 213.360
- Em Euros 387.213 2.600
Banco Bic Portugués 266.889 21.903
- Em Délares dos Estados Unidos 24.365 9.042
- Em Euros 242.524 12.861
Montepio Geral 239.317 54.568
- Em Délares dos Estados Unidos 236.318 33.629
- Em Euros 2.999 20.939
Commerzebank 26.754 1.601.554
- Em Délares dos Estados Unidos 26.754 1.582.298
- Em Euros 0 19.256
First National Bank 9.553 23.816
- Em Délares dos Estados Unidos 3.471 23.102
- Em Rand 6.082 714
Banco UBAE 1.873 0
- Em Euros 1.873 0
Commerzebank - Servico Money Gram 0 34.805
- Em Délares dos Estados Unidos 0 34.805
7.152.915 2.458.576
16.772.795 24.959.885
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Os depdsitos a ordem no BNA em moeda nacional e moe-
da estrangeira visam cumprir com as disposicoes em vi-
gor de manutencdo de reservas obrigatérias e ndo sdo
remuneradas.

As Reservas Obrigatdrias sdo calculadas de acordo com os
Instrutivos nimeros 02/2016, de 11 de Abril e 04/2016, de
13 de Maio, que prevéem as bases de incidéncia em moeda
nacional e moeda estrangeira.

Assim, o coeficiente de reservas obrigatorias a ser aplicado
sobre os saldos didrios das rubricas que compdem a base de
incidéncia em moeda nacional (exceptuando as contas do
Governo Central, dos Governos Locais e das Administracoes
Municipais) é de 30% (trinta por cento), podendo os bancos
cumprir até 20% (vinte por cento) com Obrigacdes do
Tesouro pertencentes a carteira prépria, desde que emitidas
a partir de Janeiro de 2015 e com o total do montante dos
contratos de financiamento realizados com o Ministério das
Financas (de acordo com as regras de ponderacao definidas
no Instrutivo n® 04/2016, de 13 de Maio).

O coeficiente de reservas obrigatérias a ser aplicado sobre
os saldos diarios das rubricas que compdem a base de in-
cidéncia em moeda estrangeira (exceptuando as contas do
Governo Central, dos Governos Locais e das Administracoes
Municipais) é de 15%.

O coeficiente de Reservas Obrigatérias a ser aplicado sobre
os saldos diarios das contas do Governo Central é de 75%
para moeda nacional e de 100% para moeda estrangeira e
dos Governos Locais e Administracdes Municipais é de 50%
para moeda nacional e 100% para moeda estrangeira.

A exigibilidade para as bases de incidéncia em Moeda
Nacional (MN) e Moeda Estrangeira (ME) é calculada se-
manalmente sobre a média aritmética dos saldos apurados
nas respectivas contas de acordo com férmula indicada no
Instrutivo.

A data de 31 de Dezembro de 2016, o saldo da rubrica de
“Disponibilidades no Banco Central” inclui os montantes de
5.607.935 mAOA em MN e 698.452 mAOA em ME relaciona-
dos com as reservas obrigatdrias, ndo sendo as mesmas re-
muneradas. Em 2015, o montante era de 17.486.254 mAOA
em MN e 569.676 mAOA em ME.

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 as “Disponibilidades
em Instituicdes Financeiras” nao eram remuneradas.

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 a rubrica “BAl
Colateral VISA” inclui um depésito junto do BAI que serve de
colateral as operacdes feitas com cartdes de crédito VISA de
clientes do Banco Keve. O Banco BAI serve de intermediario
entre o Banco Keve e a VISA.
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4. APLICACOES DE LIQUIDEZ

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 as aplicacoes de
liquidez no mercado monetario tém a seguinte composicao:

2016 2015
mAOA mAOA
Operacdes no Mercado Monetario
Interbancario
Aplicacbes em Instituicoes
de Crédito no Pais
Moeda Nacional 1.000.000 0
Moeda Estrangeira
- Em Délares dos Estados Unidos 829.515 676.575
Proveitos a receber
- Em Moeda Nacional 1.385 0
- Em Délares dos Estados Unidos 6.590 0
1.837.490 676.575
Aplicacoes em Instituicoes de
Crédito no Estrangeiro
Depésitos a Prazo
- Em Délares dos Estados Unidos 2.666.287 6.192.155
- Em Euros 721.452 22.297
Proveitos a receber
- Em Délares dos Estados Unidos 1.383 3.225
3.389.122 6.217.677
Operacdes Compra Titulo
Terceiros c/Acordo Revenda
o i o smomo
Proveitos a receber 0 855
0 500.855
5.226.612 7.395.107

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 as aplicacoes de
liquidez vencem nos primeiros 6 meses do ano seguinte.

Em 31 de Dezembro de 2016, o Banco tinha uma apli-
cacao em moeda nacional junto do Banco de Angolano
de Negécios e Comércio, S.A., no montante de 1.000.000
mAOA, remunerada a uma taxa de juro de 25,3% e maturi-
dade inferior a 1 més.

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 o Banco tinha
uma aplicacao em moeda estrangeira junto do Banco de
Poupanca e Crédito, S.A. no montante de 5.000.000 USD,
equivalentes a 829.515 mAOA e 676.575 mAOA, respectiva-
mente, remunerada a uma taxa de juro de 5,5%, e com uma
maturidade de aproximadamente 2 meses. Esta aplicacao
tem vindo a ser sucessivamente renovada e esta garantida
por penhor de 120% em Obrigacdes do Tesouro em moeda
estrangeira emitidas pelo Estado Angolano.
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Em 31 de Dezembro de 2016 o Banco tinha aplicacdes de
liquidez junto de instituicdes financeiras estrangeiras no
montante de 529.266 mMAOA que se encontravam a servir de
colateral a créditos documentarios a importacao. As referi-

das aplicacoes nao sao remuneradas:

2016 2015

Instituicoes financeiras depositarias mAOA mAOA
First National Bank 512 512
Banque Commerce Et Placements 549 549
BYBLOS BANK EUROPE S.A 528.206 504.576
529.266 505.637

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, as aplicacoes

venciam juros as seguintes taxas médias:

2016 2015

Em Moeda Nacional
Aplicacs G L

p |.cago.es em Instituicoes de Crédito 2528 )
nacionais
Em Moeda Estrangeira
Apll.cago.es em Instituicdes de Crédito 5,50 5,50
Nacionais
Aplicacoes em Instituicoes de Crédito no 0,51 0,31

Estrangeiro

5. TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica apre-

senta a seguinte composicao:

Taxa de Custode Proveitos a
mAOA Risco Moeda Pais emissor  juro média aquisicao receber 2016 2015
Titulos mantidos para negociacao
Bilhetes do Tesouro A AOCA Angola 16,87%  7.449.211 318.386 7.767.597 3.822.261
Obrigacdes do Tesouro indexadas A AOCA Angola 7,00% 454.594 555 455.149 2.524.275
ao Dolar
Obrigacoes do Tesouro em Moeda A AOA Angola 7,25% 99.339 1.792 101.131 306.364
Nacional
8.003.144 320.733 8.323.877 6.652.900

Titulos mantidos até ao
vencimento
Obrigac¢des do Tesouro indexadas A AOCA Angola 6,95% 37.217.803 13.040 37.230.843  19.683.298
ao Délar
Obrigacdes do Tesouro em Moeda A AOCA Angola 7,55%  2.637.644 592.700 3.230.344 3.120.099
Nacional
Obrigacoes do Tesouro em Moeda A usb Angola 4,58%  1.375.336 7.535 1.382.871 1.127.115
Estrangeira

41.230.783 613.275 41.844.058 23.930.512

49.233.927 934.008 50.167.935 30.583.412
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Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, a carteira de titulos,
incluindo os proveitos a receber, apresentava a seguinte
estrutura de acordo com os prazos residuais de vencimento:

2016 2015
mAOA mAOA
Titulos mantidos para negociacao:
Em Moeda Nacional:
Até trés meses 958.245 677.623
De trés meses a seis meses 1.685.516 0
De seis meses a um ano 4.805.450 2.981.962
De um a trés anos 553.932 986.012
De trés a cinco anos 0 1.770.280
Proveitos a receber 320.734 237.023
8.323.877 6.652.900
Titulos mantidos até o vencimento:
Em moeda nacional:
De um a trés anos 23.214.283 10.246.827
De trés a cinco anos 14.283.051 11.444.504
Mais de cinco anos 2.358.113 615.443
Proveitos a receber 605.740 496.623
40.461.187 22.803.397
Em Moeda Estrangeira:
Mais de cinco anos 1.375.336 1.121.762
Proveitos a receber 7.535 5.353
1.382.871 1.127.115
41.844.058 23.930.512
50.167.935 30.583.412

A maturidade dos titulos classificados na carteira de
negociacao é essencialmente de curto prazo, inferiora 1ano,
motivo pelo qual o Banco entende que nao existem diferen-

cas significativas entre o justo valor e o custo amortizado.

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, a carteira de titulos,
incluindo os proveitos a receber, apresentava a seguinte

estrutura por indexante:
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2016 2015

Taxa de juro 2016 Taxa de juro 2015
Indexante média mAOA média mAOA

Rendimento fixo
Bilhetes do Tesouro Fixa 16,87% 7.767.597 7,58% 3.822.261
Obrigacdes do Tesouro indexadas ao Délar Fixa 7,00% 37.685.991 7,56% 22.207.573
Obrigacdes do Tesouro em Moeda Nacional Fixa 7,25% 3.331.476 7,36% 3.426.463
Obrigacoes do Tesouro em Moeda Estrangeira Fixa 4,58% 1.382.871 4,58% 1.127.115
50.167.935 30.583.412
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6. CREDITOS NO SISTEMA DE PAGAMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

2016 2015

mAOA mAOA

I?eve.dor(fs por Operacdes Pendentes de 392.843 131.742
Liquidacao

Recursos Proprios em Transito 0 54.044

392.843 185.786

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 a rubrica de “De-
vedores por operacdes pendentes de liquidacdo” inclui os
cheques recebidos no Banco apresentados para compensacdo
nos primeiros dias Uteis de 2017 e 2016, respectivamente.

7. CREDITOS

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

2016 2015
mAOA mAOA
Crédito vincendo
Em moeda Nacional
;t:g:z;z:mms Publicos 1628155  1.426.671
Sector Publico Empresarial 9.141 19.256
Empresas 50.210.399  46.197.587
Particulares 4.872.174 4.310.355
Cartoes de crédito 536.702 193.178
Proveitos a receber 2.434.216 1.398.884
59.690.787  53.545.931
Em moeda Estrangeira
Sector Pablico Empresarial 3.995 118316
Empresas 426.886 1.309.293
Particulares 185.537 196.719
Proveitos a receber 367.068 198.540
983.486 1.822.868
60.674.273  55.368.799
Crédito vencido
Em moeda Nacional
Empresas 2.170.816 4.658.106
Particulares 137.195 65.460
Proveitos a receber 4.700 403.085
2.312.711 5.126.651
Em moeda Estrangeira
Empresas 1.254.897 0
Particulares 4.182 1.749
Proveitos a receber 0 32
1.259.079 1.781
3.571.790 5.128.432
Total de crédito 64.246.063 60.497.231
PD:’;';::;Z;?::::) Liquidacao -6.143.620  -1.896.598
58.102.443 58.600.633

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, o crédito conce-
dido a clientes vencia juros a taxa média anual de 19,04%
e 16,80%, respectivamente, para o crédito concedido em
moeda nacional, e 11,78% e 11,29%, respectivamente, para
o crédito concedido em moeda estrangeira. O crédito em
moeda estrangeira é maioritariamente em Délares dos Es-
tados Unidos.

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, o Banco tinha con-
cedido crédito a um cliente cuja exposicao total individual
atingiu o valor de 28% dos Fundos Proprios Regulamentares
(FPR) do Banco, acima do limite dos grandes riscos estipu-
lados pelo Aviso n.2 8/2007, ambos do BNA. O Conselho de
Administracdao do Banco entende que esta exposicao apre-
senta risco minimo e serd reduzida no curto prazo por forma
adar cumprimento ao referido Aviso. Por outro lado, o Banco
tem em curso um aumento de capital social (Nota 21) que
permitira resolver este assunto.

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, a carteira de crédito,
incluindo os proveitos a receber, apresentava a seguinte es-
trutura de acordo com o prazo residual de vencimento:

2016 2015
mAOA mAOA
Em moeda nacional

Até trés meses 7.586.315 6.057.940
De trés meses a seis meses 11.667.305 14.024.639
De seis meses a um ano 1.230.112 2.664.018
De um a trés anos 5.640.064 5.765.863
De trés a cinco anos 17.190.735 8.696.871
Mais de cinco anos 16.376.256 16.336.673
Vencido 2.312.711 5.126.651
62.003.498 58.672.655

Em moeda estrangeira
Até trés meses 232 45
De trés meses a seis meses 747.674 1.001.057
De seis meses a um ano 431 1.646
De um a trés anos 6.482 197.002
De trés a cinco anos 59.347 18.781
Mais de cinco anos 169.320 604.264
Vencido 1.259.079 1.781
2.242.565 1.824.576
64.246.063 60.497.231
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Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, a carteira de crédito,
incluindo os proveitos a receber, apresentava a seguinte
estrutura por sector de actividade:
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Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 a carteira de crédito,
incluindo os proveitos a receber, apresentava a seguinte
estrutura por domicilio:

2016 2015 2016 2016
mAOA % mAOA mAOA mAOA
Comércio 16.484.850 26 16.748.553 Residentes 63.961.717 47.600.666
Construcao 10.335.047 16 9.123.334 Nao Residentes 284.346 418.785
Indistrias Tranformadoras 8331938 13 8.006.307 64.246.063 60.497.231
outras ACt'V'd.aqes de Servios 5.622.557 9 4.572.239 L
Colectivos Sociais e Pessoais Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, as provisdes para
Particulares 5203787 8 5.145.617 crédito de liquidacao duvidosa apresentam a seguinte com-
posicdo (em moeda nacional e estrangeira):
Agricultura 5.029.712 8 4.582.817
Actividades Imobiliarias, Crédito Provisdo Crédito Provisido
alugueres e Servicos prestados 4124192 6 4.574.489 concedido Constituida concedido Constituida
as empresas mAOA mAOA mAOA m AOA
Industrias Extractivas 2.585.387 4 2.063.748 Risco 31-12-2016 31-12-2015
Moeda
Transportes Armazenagem e
L 1.696.712 3 2.219.717 i
Comunicacdes Nacional
Administracao Publica, Defesa Nulo (A) 8.714.829 0 17.802.662 0
e Seguranca Social Obrigatoria 17744113 1.734.146 Muito
gurane & . 12.460.054  -124.601 14.125.447  -141.254
Reduzido (B)
Outros 3.057.470 5 1.726.264
Reduzido (C)  33.893.072 -1.016.792 24.609.375  -738.281
64.246.063 100  60.497.231
Moderado (D) 649.352 -64.935 432.211 -43.221
. L Elevado (E) 2.828.011  -433.041 955.984  -267.016
Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 a carteira de crédito, )
incluindo os proveitos a receber, apresentava a seguinte NI‘”'t° 338664  -169.332 422097  -211.048
estrutura por modalidades: Elevado (F)
Perda (G) 3.119.516 -3.119.516 324.879  -324.879
2016 2016 62.003.498 -4.928.217 58.672.655 -1.725.699
mAOA mAOA Moeda
: : = Estrangeira
Fman.mamentos com prestacoes 41.048.956 34.197.689
definidas Nulo (A) 541.529 0 219.438 0
i Muito
Contas corre?te.s caucionadas e 22.696.477 24.505.882 i 0 0 118.315 1183
outros empréstimos Reduzido (B)
Descobertos 500.630 1.793.660 Reduzido (C) 221.510 -6.646  1.328.996 -27.240
64.246.063 60.497.231 Moderado (D) 14 -1 17.058 -1.707
Elevado (E) 470.850  -226.729 0 0
Os financiamentos sdo operacdes realizadas com destino ’é’l‘“'t‘; . 53.270 26.635 0 0
especifico, vinculadas & comprovacao da aplicacio dos re- evado (F)
cursos. Os empréstimos sdao operacdes realizadas sem des- Perda (G) 955392 -955.392 140.769  -140.769
tino especifico ou vinculo a comprovacao da aplicacao dos
recursos. Incluem-se na modalidade de empréstimos as 2.242.565 -1.215.403  1.824.576  -170.899
contas correntes caucionadas —operacdes que consistem na 64246063 -6.143.620 60.497.231 -1.896.598

atribuicao de um limite maximo de crédito que a Empresa
pode movimentar, conforme as suas necessidades de tesou-
raria, sem qualquer plano de amortizacoes pré-definido —e
os adiantamentos a depositantes (descobertos) — operacdes
que consistem na atribuicao de um limite de descoberto na
conta a ordem que lIhe permite manter um saldo devedor
até um montante definido e por prazo determinado.

O detalhe por nivel de risco das provisdes para garantias
prestadas e créditos documentarios em 31 de Dezembro de
2016 e de 2015 é apresentado na Nota 20.
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Créditos renegociados, transferidos para prejuizo e recupe-
rados no exercicio

2016 2015

mAOA mAOA

Créditos renegociados 9.230.680 899.757
Créditos recuperados 1.049.688 3.439.843
Créditos abatidos ao activo 2.600.300 2978.846

por utilizacao de provisao

8. OUTROS VALORES DE NATUREZA FISCAL

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicdo:

2016 2015

mAOA mAOA

Impostos a recuperar 173.685 148.982
173.685 148.982

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 o saldo desta rubrica
corresponde ao pedido de crédito de imposto ao Estado, re-
ferente a pagamentos de imposto industrial de exercicios
anteriores.

9. OUTROS VALORES DE NATUREZA CIVEL

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

2016 2015

mAOA mAOA

Governo Central 148.245 338.866
Proveitos diferidos 1.305 0
Outros 2.267.348 1.867.701
2.416.898 2.206.567

Em 31 de Dezembro de 2016 a rubrica “Governo Central”,
inclui o stock de selos de taxa de circulacao de 2016 no valor
de 147.411 mAOA. O valor de selos sera regularizado no
exercicio de 2017 pela devolucdo ao Estado.

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 a rubrica “Outros”
inclui adiantamentos efectuados ao Clube Recreativo Des-
portivo do Libolo no montante de 1.345.573 mAOA e valores
de adiantamentos a fornecedores de 99.900 mAOA, sem ter
existido variacdo de saldo entre ambos os periodos. Inclui
ainda (i) cheques a devolver a compensacao; (ii) cheques
depositados aguardando pelo servico de compensacao nas
Provincias?; e (iii) valores em transito entre agéncias do Ban-
co ou depositados junto do BNA que aguardam liquidacdo
junto da contraparte.

3 Provincias onde o BNA ainda ndo implementou Praca de compensacao.

10. OUTROS VALORES DA NATUREZA ADMINISTRATIVA

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, a rubrica de “Outros
Valores de Natureza Administrativa” tem a seguinte compo-
sicao:

2016 2015

mAOA mAOA

Outros adiantamentos 408.709 403.723
Despesas antecipadas 272.039 289.929
Material de expediente 24.662 317.412
705.410 1.011.06

Decorrente da reorganizacdo societaria do grupo, durante
o exercicio de 2014, o Banco reclassificou a participacao
financeira que detinha no capital social da Global Seguros,
registada pelo montante de 386.689 mAOA para a rubrica
de “Outros adiantamentos”. Em 2015, o Banco procedeu a
anulacdo do Goodwill que tinha registado no montante de
67.800 mAOA (Nota 14), por contrapartida da rubrica de
resultado “Ajustes de exercicios anteriores” (Nota 33).

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Despesas
antecipadas” inclui 32.839 mAOA e 28.905 mAOA, respec-
tivamente, referente a rendas e alugures de agéncias, e
diferimento de seguros no valor de 239.200 mAOA e 261.025
mMAOA, respectivamente.

A rubrica “Material de expediente” inclui economato com
consumiveis de natureza diversa: material de escritorio,
material de informatica e impressos. Face a antiguidade de
alguns destes saldos, em 31 de Dezembro de 2016 o Banco
procedeu a contagem fisica do material de expediente, e as-
sumiu o prejuizo de 273.002 mAOA (Nota 28), tendo sido
revertida a provisdo constituida em Dezembro de 2015 no
valor de 27.810 mAOA.

11. BENS NAO DE USO PROPRIO

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Bens nao
de uso préprio” inclui um imével proveniente de uma dacao
em cumprimento realizada em 12 de Novembro de 2015 no
montante de 60.540 mAOA.
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12. IMOBILIZACOES FINANCEIRAS

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, o Banco detinha as
seguintes participacdes financeiras:
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% Detida Participacdo Detida
Capital Ano de
mAOA Sede Actividade Social Moeda  aquisicdo 2016 2015 2016 2015
EMIS — Empresa Interbancaria Servicos
. P Luanda 110.085 AOA 2004 2,4 2,4 93.958 93.958
de Servicos Bancarios
. Agro-
Sagripek Luanda L. 1.600.000 AOA 2004 5,0 5,0 2.167 2.167
-pecuaria
Gestcall — Gestao e Servicos Prestacao
. ’ Luanda L 4.600.000 AOA 2005 15,0 15,0 3.090 3.090
de Atendimento Servicos
Bolsa de Valores e Derivados Sevicos
Luanda . . 1.343.000 AOA 2007 0,0 1,0 0 12.419
de Angola Financeiros
Outros Investimentos n/a n/a n/a n/a n/a n/a 9.606 6.441
108.822 118.075
n/a-nao aplicavel
As participacoes financeiras, estao registadas e valorizadas
conforme descrito na Nota 2. h).
No ano de 2016, o Estado pagou a participacao financeira
detida na Bolsa de valores e Derivados de Angola por emis-
sao de Obrigacdes do Tersouro em Moeda Nacional (OT-MN)
nas condicoes descritas no Decreto Executivo n? 12/14, de
14 de Janeiro.
Em 31 de Dezembro de 2016, a informacao financeira das
empresas participadas nao se encontrava disponivel, sendo
estas participacdes registadas pelo custo de aquisicdo:
Participacoes em outras
sociedades % de Participacdo Ne de Titulos Espécie Metodo de valorizacao
EMIS - Empresa s R
,p - . 2,42% 2.988 Ordinaria Custo de aquisicao
Interbancaria de Servicos ’
Sagripek 5,00% 80 Ordinaria Custo de aquisicao
Gestcall - Gestao e Servicos s -
. ’ 15,00% 1.500 Ordinaria Custo de aquisicao
de Atendimento C
13. IMOBILIZACOES CORPOREAS
O movimento das imobilizacoes corpéreas durante os
exercicios de 2016 e de 2015 foi o seguinte:
31-12-2015 31-12-2016
Activo Amortizacoes Activo Amortizacoes Activo Amortizacoes Activo
mAOA bruto acumuladas liquido  Aumentos Transferéncias Abates do exercicio bruto acumuladas liquido
Imoveis de uso préprio 2.893.784 -593.684  2.300.100 206.837 258.919 0 -236.365  3.359.540 -768.714  2.590.826
Obras em edificios 719.940 0 719940 463351 319279 0 -45.471  1.502.570 215793 1286.777
arrendados
Equipamento Informatico ~ 1.290.076 -802.991 487.085 625.626 6.749 -411 -193.093  1.922.040 -995.955 926.085
Mobiliario e Material 412.837 -189.314 223.523 36.608 0 0 -43.643  449.445 -232.957 216.488
Material de Transporte 322.957 -211.021 111.936 86.911 0 -13.822 58311  396.046 -258.565 137.481
Magquinas e Ferramentas 295.279 -176.722 118.557 13.068 2233 0 -36.028 310580 -212.750 97.830
Instalagdes Interiores 217.011 -133.246 83.765 15.893 0 0 21471 232.904 -152.267 80.637
Equipamento de 202.418 -146.893 55.525 19.437 2884  -5.604 20791 219.135 -167.683 51.452
Seguranca
Obras em curso 948.805 0 948.805 728.734 -590.064 0 0 1.087.475 0 1.087.475
Outro Equipamento 227.726 -154.777 72.949 24.806 0 0 29.570 252532 -184.349 68.183
7.530.833 -2.408.648  5.122.185  2.221.271 0 -19.837 -684.743  9.732.267 -3.189.033  6.543.234
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31-12-2014 31-12-2015
Activo Amortizacoes Activo Amortizacdes Activo Amortizacoes Activo
mAOA bruto acumuladas liquido  Aumentos Transferéncias Abates do exercicio bruto acumuladas liquido
Iméveis de uso préprio 2.685.437 -324.803  2.360.634 208.347 0 0 -268.881 2.893.784 -593.684  2.300.100
Obras em edificios 388.708 0 388.708 331.233 0 0 0 719.941 0 719.941
arrendados
Equipamento Informatico  1.015.575 -632.289 383.286 274.500 0 0 -165.045  1.290.075 -797.334 492741
Mobiliario e material 377.386 -151.569 225.817 35.451 0 0 -37.745 412837 -189.314 223523
Material de Transporte 234.396 -163.387 71.009 88.561 0 0 -47.634 322957 -211.021 111.936
Méquinas e Ferramentas 269.329 -141.311 128.018 25.950 0 0 35411 295279 -176.722 118.557
Instalacdes Interiores 207.259 -109.326 97.933 9.752 0 0 23921 217.011 -133.247 83.764
Equipamento de 199.039 -124.819 74.220 3379 0 0 24336 202418 -149.155 53.263
Seguranca
Obras em curso 1.136.080 0  1.136.080 0 0 -187.275 0 9483805 0 948.805
Outro Equipamento 230.176 -127.756 102.420 0 0 -2.644 30221 227.532 -157.977 69.555
6.743.385 -1.775.260  4.968.125 977.173 0 -189.919 -633.194  7.530.639 -2.408.454  5.122.185
Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, as rubrica de “Imo-
bilizacoes corpéreas — Obras em edificios arrendados”
e “Imobilizacdes corpéreas — Obras em curso” incluem,
essencialmente, os investimentos efectuados pelo Banco
nos exercicios mais recentes no sentido da expansao do
Banco através do reforco da sua rede de agéncias.
14. IMOBILIZACOES INCORPOREAS
O movimento das imobilizacdes incorpéreas durante os
exercicios de 2016 e de 2015 foi o seguinte:
31-12-2015 31-12-2016
Activo Amortizacoes Activo Amortizacdes Activo Amortizacoes Activo
mAOA bruto acumuladas liquido  Aumentos Transferéncias Abates do exercicio bruto acumuladas liquido
Software 339.405 -333.994 5.411 8.788 0 0 -4330  348.193 -338.325 9.868
Custos plurianuais 496.089 -471.725 24.364 256 0 -68.757 25828 427.588 -422.262 5326
Despesas de Constituicao 51.863 -8.845 43.018 0 0  -46.097 0 5.766 -5.766 0
Benfeitoria em Iméveisde 1, 347 -108.988 303.379 0 0 -412.367 0 0 0 0
terceiros
Outras 17.817 -14.983 2.834 0 0 0 -2.267 17.817 -17.250 567
1.317.541 -938.536 379.005 9.044 0 -527.221 -32.425  799.364 -783.603 15.761
31-12-2014 31-12-2015
Activo Amortizacoes Activo Amortizacdes Activo Amortizacoes Activo
mAOA bruto acumuladas liquido  Aumentos Transferéncias Abates do exercicio bruto acumuladas liquido
Goodwill - Investimentos 67.800 0 67.800 0 0  -67.800 0 0 0 0
Financeiros
Software 338.539 -309.912 28.627 867 0 0 24083 339.406 -333.995 5.411
Custos plurianuais 520.158 -373.567 146.591 0 0 -24.069 -97.698  496.089 -471.265 24.824
Despesas de Constituicio 51.863 -8.108 43.755 0 0 0 -1.198 51.863 -9.306 42,557
Benfeitoria em Iméveisde 1, 347 -108.988 303.379 0 0 0 0 412367 -108.988 303.379
terceiros
Outras 17.816 -12.716 5.100 0 0 0 -2.266 17.816 -14.982 2.834
1.408.543 -813.291 595.252 867 0 -91.869 -125.245 1.317.541 -938.536 379.005
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15. DEPOSITOS

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a

seguinte composicao:
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Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o prazo residual de
vencimento dos depésitos a prazo apresentava a seguinte

2016 2015
mAOA mAOA

Depésitos a Ordem
Residentes 50.316.734 73.808.805
Nao residentes 454,994 387.934
50.771.728 74.196.539

Depésitos a Prazo

Residentes 38.472.655 22.798.814
Nao residentes 19.241 2.136
38.491.896 22.800.950
89.263.624 96.997.489

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, a carteira de depo-
sitos apresentava a seguinte estrutura por moeda e sector

de actividade:

2016 2015
mAOA mAOA
Moeda Nacional

Sector Publico Administrativo 6.286.775 3.773.047
Sector Publico Empresarial 16.079.336 39.297.807
Empresas 34.787.302 34.441.024
Particulares 22.284.625 11.439.127
Nao residentes 413.574 330.929
Custos a pagar 370.811 139.764
80.222.423 89.421.698

Moeda estrangeira
Sector Publico Administrativo 113.452 1.601
Sector Publico Empresarial 883.741 610.330
Empresas 4.621.317 3.847.917
Particulares 3.323.482 3.029.159
Nao residentes 60.771 59.143
Custos a pagar 38.438 27.641
9.041.201 7.575.791
89.263.624 96.997.489

estrutura:
2016 2015
mAOA mAOA
Em Moeda Nacional
Até trés meses 790.196 10.467.765
De trés meses a seis meses 14.252.208 2.840.563
De seis meses a um ano 6.836.840 1.268.059
Mais de 1 ano 618.375 184.664
Custos a pagar 298.964 121.377
22.796.582 14.882.428
Keve Index (Nota 2.v)
Até trés meses 0 0
De trés meses a seis meses 0 1.301.362
De seis meses a um ano 3.124.247 3.685.292
Mais de 1 ano 9.034.005 22.161
Custos a pagar 71.847 18.387
12.230.100 5.027.202
Em Moeda Estrangeira
Em Délares dos Estados Unidos
Até trés meses 27.417 1.388.521
De trés meses a seis meses 2.970.129 1.216.038
De seis meses a um ano 421.486 250.768
Mais de 1 ano 3.816 3.453
Custos a pagar 38.438 27.641
3.461.286 2.886.421
Em Outras Divisas
Até trés meses 0 544
De trés a seis meses 1.857 792
De seis meses a um ano 0 1.945
Mais de 1 ano 2.071 1.618
Custos a pagar 0 0
3.928 4.899
38.491.896 22.800.950
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Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, os depdsitos a prazo
de clientes, apresentam a seguinte estrutura por moeda e
taxa de juro média:

31-12-2016 31-12-2015
Montante Montante Montante Montante
Taxa de juro em divisa em mAOA Taxa de juro em divisa em mAOA
Em milhares d
m miihares de 8,02% 22.796.582 22.796.582 5,88% 14.882.428 14.882.428
Kwanzas
Keve Indexad
UZVS ndexado ao 1,79% nd. 12.230.100 3,67% n.d. 5.027.202
Em Délares dos
. 2,03% 20.863.308 3.461.286 1,99% 21.331.122 2.886.421
Estados Unidos
Em Euros 1,38% 21.191 3.928 1,54% 33135 4.899
38.491.896 22.800.950

Em 31 de Dezembro de 2016 a generalidade dos depésitos a
ordem de clientes nao é remunerada. Assim, existem um to-
tal de 4 clientes com depoésitos remunerados, no valor total
de mAOA 394.424, com uma taxa média de 1,1%.

16. OBRIGACOES NO SISTEMA DE PAGAMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

2016 2015

mAOA mAOA

Recursos Proprios em transito 41.954 351.127

Obrigacbes por Operactes 481.558 435217
pendentes de liquidacao

523.512 786.344

A rubrica “Obrigacées por operacoes pendentes de
liquidacao” representa o valor dos cheques visados emitidos
que ainda nao foram apresentados em compensacao.

17.0PERACOES CAMBIAIS

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

2016 2015
mAOA mAOA
Custo de.compra e venda Moeda 0 6.636
Estrangeira a pagar
Recurﬁqs Vinculados a Operacoes 27.723.814 13.444.719
Cambiais
27.723.814 13.451.356

Em cumprimento do disposto no Instrutivo n2 12/2015 de
24 de Junho, que versa sobre politica cambial, o Banco deve
“validar apenas as solicitacdes de compra e venda de moeda
estrangeira efectuadas pelos seus clientes, para a liquidacao
de operacoes cambiais de mercadorias, invisiveis correntes,
capitais e vendas a Casas de Cambio, desde que se certifi-
quem da existéncia de recursos em moeda nacional sufi-
cientes para cobertura da operacao pretendida.” Estes recur-
sos sao cativos pelo Banco no momento da solicitacao do
cliente e registados em “Recursos Vinculados a Operacoes
Cambiais”.

Assim, em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 o saldo da
rubrica inclui 26.061.961 mAOA e 13.407.847 mAOQA, res-
pectivamente, relativos a recursos de clientes em moeda
nacional que foram cativos para a realizacao de opera-
¢cdes cambiais. Conforme exigido pelo BNA no Instrutivo
n212/2015, estes cativos devem manter-se até a sua utiliza-
cdo na operacao de compra de moeda estrangeira.

18. OUTRAS CAPTACOES

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

2016 2015
mAOA mAOA
Captacoes para Liquidez
3:r::gdchaDesenvolvimento 1.000.000 o
(a)cpzer;aogzzsr:tceov;r;?: de Titulos com 0 65.500
Juros a pagar 10.849 79
1.010.849 65.579
Outras captacoes
Divida Subordinada
No estrangeiro 3.318.060 2.706.300
Juros a pagar 93.274 78.557
3.411.334 2.784.857
Outras Captacdes Contratadas
No pais 144.031 144.031
No strangeiro 0 1.021.329
144.031 1.165.360
3.555.365 3.950.217

Em 31 de Dezembro de 2016 o Banco tinha uma captacao
em moeda nacional junto do Banco de Desenvolvimento
de Angola, a uma taxa de juro de 16,5%, no montante de
1.000.000 mAOA, e com uma maturidade de aproximada-
mente 1 més.
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Considerando o prazo residual de vencimento em 31 de
Dezembro de 2016 e de 2015, a rubrica “Outras captacoes”
apresenta a seguinte decomposicao:

2016 2015
mAOA mAOA
Em Moeda Nacional

De trés a cinco anos 144.031 144.031
144.031 144.031

Em Moeda Estrangeira

Em Délares dos Estados Unidos

De trés meses a seis meses 0 676.575
De 2 a5 anos 3.318.060 109.520
Mais de cinco anos 0 2.941.534
Juros a pagar 93.274 78.558
3.411.334 3.806.187
3.555.365 3.950.217

A rubrica “Divida Subordinada” corresponde a uma emissao
de 20.000 milhares de USD, equivalentes a 3.318.060 mAOA
em 31 de Dezembro de 2016, em Corporate Bonds em 27 de
Setembro de 2012, remuneradas a taxa fixa de 11% e com
maturidade em 18 de Marco de 2018, adquiridos essencial-
mente por entidades estrangeiras. Esta operacdo veio forta-
lecer a expansao da actividade, permitindo a qualificacdo e
o reforco dos fundos préprios por forma a potenciar o cresci-
mento do volume de negécios.
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19. OUTRAS OBRIGACOES

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

2016 2015
mAOA mAOA
Passivos por Impostos Correntes
Imposto Industrial a pagar 137.574 376.377
Outras obrigacdes
Outras Obrigacoes de Natureza Fiscal
CEOB —~Contr|bu'|g.ao Especial sobre 115,573 0
Operacoes Bancarias
Imposto rendimento trabalho 37.396 48.374
dependente
Retencao lei n® 7/97 22.744 26.739
Imp.osfco sobre rendimento de 13.730 22.900
capitais
Imposto do Selo 9.611 10.461
Imposto predial urbano 2.285 5.198
!mposto rendimento trabalho 114 339
independente
Imposto de Consumo 0 -25
201.453 113.986
Outras Valores de Natureza Civel
Cretj'ores para aquisicao de bens e 613.513 £76.979
direitos
Credores para processos 26.840 26.840
judiciais e extrajudiciais
Credores diversos 4.835 341.567
Credore:s pela prestacao 0 1549
de servicos
645.188 946.935
Outras valores de Natureza
Administrativa
Remuneracao variavel por 471,498 0
desempenho - Pessoal
Subsidio de férias - Pessoal 155.674 117.784
Prémios - Orgaos Sociais 140.358 0
Subsidio de férias - Orgaos Sociais 60.036 34.440
Contribuicdo Seguranca Social 3.815 23.198
Outros custos - Pessoal 207 207
Outros custc')s ?dm~|n|strat|vos 0 3151
e de comercializacao
831.588 178.780
Total das Outras obrigacdes 1.678.229 1.239.701
1.815.803 1.616.078

Em 31 de Dezembro de 2016, a rubrica “Outras obrigacoes
de Natureza Administrativa” inclui o subsidio de férias dos
colaboradores do Banco, no montante de 155.674 mAOA. De
acordo com o preconizado na Lei Geral do Trabalho, o mon-
tante de subsidio de férias liquidado aos trabalhadores em
determinado exercicio € um direito por eles adquirido no
anoimediatamente anterior. Assim sendo, o Banco procedeu



RELATORIO E CONTAS 2016

ao acréscimo do subsidio de férias relativo ao exercicio de
2016, mas que apenas foram liquidadas em Janeiro de 2017.
Esta rubrica inclui ainda a provisdo para “Remuneracao Va-
ridvel por Desempenho” (RVD), no valor de 471.498 mAOA.
Esta remuneracao variavel sera liquidada em 2017.

20. PROVISAO PARA RESPONSABILIDADES PROVAVEIS

O movimento ocorrido nesta rubrica nos exercicios findos
em 2016 e 2015 foi o seguinte:

Saldo final Diferencas  Saldo final
mAOA 2015 Reforcos Reversdes  Utilizacoes Transferéncias  de cambio 2016
Riscos Bancarios Gerais
Proviso bilidad
row'soe.s para respor}sa ilidades 67616 0 0 0 0 0 67616
provaveis Natureza Civel
Outras Provisoes 215.062 0 0 -203.170 0 0 11.892
282.679 0 0 -203.170 0 0 79.509
Provisdes para Responsabilidades
provaveis de Natureza Administrativa
Prémios 80.663 0 0 0 -80.663 0 0
Remuneracao Variavel para 152.039 o 0 0 -152.039 0 0
desempenho
Provisdes para responsabilidades com 138.570 394 0 0 -495 0 138.469
reforma (Nota 31)
Compensacao por Reforma 0 0 0 0 0 0
Prestacao de Garantias (Nota 37) 1.107.624 854.991 -39.298 -58.086 294.077 -219.972 1.939.336
1.478.897 855.385 -39.298 -58.086 60.880 -219.972 2.077.805
1.761.576 855.385 -39.298 -261.256 60.880 -219.972 2.157.314
Saldo final Diferencas  Saldo final
mAOA 2014 Reforcos Reversoes  Utilizacoes Transferéncias  de cambio 2015
Riscos Bancarios Gerais
Prow'soeAs para respor.lsabllldades 2324 0 0 0 7324 0 0
provaveis Natureza Fiscal
Provisbes para responsabilidades 231308 27.116 0 0 -190.807 0 67.617
provaveis natureza civel
Outras Provisoes 0 173.383 0 0 41.679 0 215.062
238.632 200.499 0 0 -156.452 0 282.679
Provisdes para Responsabilidades
provaveis de Natureza Administrativa
Prémios 0 0 0 0 80.663 0 80.663
Remuneracao Variavel para 0 0 0 0 152.039 0 152,039
desempenho
Provisoes para responsabilidades com
426.305 118.835 0 -515.546 109.290 -314 138.570
reforma (Nota 31)
Compensacao por Reforma 0 0 0 0 0
Prestacao de Garantias (Nota 37) 533.158 275.595 -83.143 0 359.025 22.989 1.107.624
959.463 394.430 -83.143 -515.546 701.018 22.675 1.478.897
1.198.095 594.929 -83.143 -515.546 544.566 22.675 1.761.576

O movimento das provisdes apresenta valores referentes a
diferencas de cdmbio que reflectem a reavaliacdo cambial
das provisoes para garantias prestadas em moeda estran-
geira cuja contrapartida se encontra registada em resultados
do exercicio na rubrica “Resultados em operacdes cambiais”
(Nota 24).

Conforme descrito na Nota 2 m), o Banco pretende atribuir
um complemento de reforma aos seus colaboradores, moti-
vo pelo qual tem em curso a adesao a um plano de pensoes
de reforma, apesar de ndo existir nenhuma obrigacao legal
ou constritiva para tal. A data efectiva da responsabilidade
ainda ndo esta definida, pelo que o Banco tem registada
uma provisao de 138.469 MAOA para fazer face a esta
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responsabilidade, sendo estimada como a contribuicao ini-
cial a efectuar pelo Banco.

Em 31 de Dezembro de 2016 as transferéncias evidenciadas
no movimento de provisdes incluem 60.880 mAOA trans-
feridos durante o exercicio de 2016 para a rubrica “Outras
obrigacdes” (Nota 19), onde passaram a estar especializa-
das as provisoes para custos com o pessoal, nomeadamente
prémios e remuneracdo variavel por desempenho.

Em 31 de Dezembro de 2015 as “transferéncias” evidencia-
das no movimento das provisdes incluem 544.566 mAOA
de provisoes transferidas da rubrica “Outras obrigacoes”,
as quais se referiam essencialmente a custos com pessoal
(subsidio de férias, prémios e remuneracao variavel por de-
sempenho).

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, o Banco efectuou re-
forcos nas provisdes para garantias prestadas na sequéncia
da evolucao do nivel de risco da carteira. A rubrica Provisdes
para Prestacdo de Garantias tem a seguinte composicdo por
moeda (Nota 26):
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Total
Cartasde  responsa. Provisao Cartas de Total Provisao
mAOA Garantias crédito Constituida Garantias crédito  responsa. Constituida
Risco 31-12-2016 31-12-2015
Moeda Nacional 1.554.954 0 1.554.954 0 3.695.673 0 3.695.673 0
Nulo (A)
Moeda Estrangeira 39.817 0 39.817 0 0 0 0 0
Muito Moeda Nacional 1.557.330 0 1.557.330 -15.573 639.577 0 639.577 -6.396
Reduzido (B)  \1oeda Estrangeira 0 302647 302.647 -3.026 0  127.755 127.755 -1.278
Moeda Nacional 585.760 0 585.760 -17.573 1.198.774 0 1.198.774 -35.962
Reduzido (C)
Moeda Estrangeira 218.992 6.096.554 6.315.546 -275.668 0 6.057.387 6.057.387 -111.722
Moeda Nacional 0 0 0 0 100.000 0 100.000 -80.000
Moderado (D)
Moeda Estrangeira 0 0 0 0 0 94.806 94.806 -18.961
Moeda Nacional 0 0 0 0 0 0 0 0
Elevado (E)
Moeda Estrangeira 580.856 184.750 765.606 -153.121 0 3.788 3.788 -1.894
Moeda Nacional 1.474.375 0 1.474.375 -1.474.375 791.679 0 791.679 -791.679
Perda (G)
Moeda Estrangeira 0 0 0 0 59.732 0 59.732 -59.732
6.012.084 6.583.951 12.596.035 -1.939.336 6.485.435 6.283.736 12.769.171 -1.107.624

As operacdes de cartas de crédito concedidas pelo Banco
sao, por norma e excepto clientes especificos, garantidas por
depésitos de montante superior a 100% do valor da exposi-
cao. Para estas operacdes o Banco nao constitui provisoes
dado estarem 100% garantidas. Para as operacdes que nao
estao 100% garantidas o Banco constitui provisoes de acor-
do com a politica descrita na Nota 2.e).
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21. FUNDOS PROPRIOS

Em 31 de Dezembro de 2016, os Fundos Préprios do Banco
apresentam a seguinte composicao:

Aplicacao
Saldo do Aument./ Saldos

mAOA Iniciais Resultado (diminui.) Finais
Capital 4.000.000 0 0 4.000.000
Reserva Legal 1.782.589 164.299 0 1.946.888
Outras reservas 5.399.403 657.198 0 6.056.601
Resulta.df)s 36.876 0 0 36.876
Potenciais
ResuIFados 107.593 0 0 107.593
Transitados
Resuljca.do do 821.497 -821.497 2.488.739 2.488.739
Exercicio

12.147.958 0 2.488.739 14.636.697

O movimento ocorrido nos Fundos Préprios de 2016
resulta da aplicacao dos resultados de 2015 aprovado em
Assembleia Geral realizada no dia 22 de Abril de 2016:

+ 164.299 mAOA para constituicao de reservas legais;

+ 657.198 mAOA para constituicao de reservas livres.
Assim, o capital social do Banco, encontra-se dividido em
5.000.000 accdes, com o valor nominal de 800 Kwanzas

cada, apresentando a seguinte estrutura accionista a 31 de
Dezembro de 2016:

% Participacao Nede N2de accoes

Escaldao Acumulada Accionistas detidas
Inferior a 2% 29,28% 28 1.463.910
De2a5% 63,77% 21 3.188.511
Superiora 5% 6,95% 1 347.579
100,00% 50 5.000.000

Dada a elevada dimensao da estrutura accionista do Banco
Keve, a 31 de Dezembro de 2016, a mesma foi apresentada
por escaldes de participacao.

Aumento de capital

O Banco aprovou em Assembleia Geral extraordinaria
realizada no dia 27 de Novembro de 2015, um aumento de
capital social com o objectivo de passar o capital do Banco
de 4.000.000 mAOA para 31.000.000 mAOA através da
emissao de 33.750.000 novas accoes ao valor nominal de
800 AOA. Ndo tendo sido possivel concretizar esta operacdo
no exercicio de 2016, o Banco estima a sua concretizacdo no
exercicio de 2017.

As novas entradas serao subscritas pelos accionistas em nu-
merario no exercicio do seu respectivo direito de preferéncia
e na proporcao das suas participacdes sociais actuais.

22. MARGEM FINANCEIRA

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

2016 2015
mAOA mAOA
Proveitos de Instrumentos
Financeiros Activos
De aplicacoes de liquidez 646.716 334.636
- Proveltc? (')pe'ragoes Merc'ado 212,641 266.458
Monetario linterfinanceiro
- Prove{to Operacdes Compra Titulo 334.075 68.178
Terceiro com acordo a Revenda
De Titulos e Valores Mobiliarios 3.330.821 1.236.664
- Proveitos de Titulos e Valores
Mobiliarios Mantidos até ao 2.398.691 827.051
Vencimento
- Proveitos de Titulos e Valores
Mobiliarios Mantidos para 932.130 409.613
Negociacao
De créditos 8.639.678 6.173.572
- Crédito Interno 8.330.602 6.092.090
- Associado a Crédito Vencido 274.957 37.136
- Crédito Exterior 34.119 44.346
T?tal do‘s prove{tos de Instrumentos 12.617.215 2.744.872
Financeiros Activos
Custos de Instrumentos Financeiros
Passivos
De depésitos -1.379.396 -914.777
- Custos de Depdsitos a Prazo -1.372.300 -913.144
- Custos de Depésitos a Ordem -7.096 -1.633
De captacao de liquidez -152.624 -23.610
- Custos ?Per.ag:oes Merca!do 149174 22.847
Monetario interfinanceiro
- Cus'to? operacoes Venda Titulos -3.450 763
préprio com acordo a recompra
De outras captacoes -376.157 -296.759
- Custos c.aptat,:ao com Divida -363.999 269.074
Subordinada
- Custos outras captacoes 12158 27,685
contratadas
T?tal do's provelt.os de Instrumentos -1.908.177 -1.235.146
Financeiros Passivos
Margem Financeira 10.709.038 6.509.726

23. RESULTADO DE NEGOCIACOES E AJUSTE AO VALOR JUSTO

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

2016 2015
AOA AOA

Resul Negociacao Titul

esultado Negociacgo Titulos 5.313.492 1.853.735

e Valores Mobiliarios

Nesta rubrica estdo registados os ganhos resultantes das
flutuacoes cambiais das Obrigacoes do Tesouro em moeda
nacional indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados
Unidos (Nota 5).
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24. RESULTADOS EM OPERACOES CAMBIAIS

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

2016 2015
mAOA mAOA
Resultado Operacoes
¥ 4.017.894 11.682.085
Cambiais Notas Moedas
- Compra e Venda de
Notas e Moedas 225.252 126.247
- Reavaliacdo 3.792.642 11.555.838
Resul o
esu t'an:‘lo QReragoes -2.089.287 -9.847.899
Cambiais Divisas
- Compra e Venda de 1.415.745 1.218.122
Divisas
- Reavaliacdo -4.518.185 -10.723.384
- Remessas de Valores 912.462 -344.342
- Visa 100.691 1.705
1.928.607 1.834.186

Nesta rubrica sdo registados os proveitos gerados pelas
operacoes cambiais e pela reavaliacao da posicao cambial
do balanco do Banco.

Estes valores ndo englobam os ganhos resultantes das flutua-
coes cambiais das Obrigacoes do Tesouro em moeda nacional
indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos, as
quais sdo registadas por contrapartida da rubrica “Resultados
de negociacao e ajustes ao valor justo” (Nota 23).

25. RESULTADO DE PRESTACAO DE SERVICOS FINANCEIROS

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

2016 2015
AOA AOA
Proveitos de Prestacdo de Servicos 3.757.249 2.897.031
Comissdo sobre Operacdes Cambiais 1.840.278 906.289
Servicos Bancarios prestados 881.416 1.035.415
Garantias prestadas 536.663 541.005
Comllss?es pela abertura de linhas 113.780 282982
de crédito
Outros 385.112 131.340
Cust? C.omlssao Corretagem e -246.848 -457.356
Custadia
3.510.401 2.439.675

Em 31 de Dezembrode 2016 e de 2015, a rubrica “Comissdes
recebidas por servicos bancarios prestados” corresponde
essencialmente as comissdes de cobranca de valores, de
compensacao electronica e outras.

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, a rubrica “Comis-
sOes recebidas sobre operacdes cambiais” corresponde as
comissoes cobradas pelo Banco nas operacoes de emissao
de ordens de pagamento sobre o estrangeiro.
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26. PROVISAO PARA CREDITO DE LIQUIDACAO DUVIDOSA
E PRESTACAO DE GARANTIAS

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

2016 2015
mAOA mAOA
Provisdes para crédito de cobranca -6.926.040  -2.858.444
duvidosa (Nota 7)
Provisdes para garantias prestadas -815.693 -192.452
(Nota 7 e 20)
-7.741.733  -3.050.896

O movimento ocorrido nas provisdes para crédito de liqui-
dacdo duvidosa nos exercicios findos em 31 de Dezembro de
2016 e de 2015 foi o seguinte:

2015 2016
mAOA Reforcos Reversdes Utilizacoes mAOA

Provisoes para
L 1.896.598 6.951.821 -25.781 -2.600.300 6.143.620

crédito (Nota 7)

2014 2015
mAOA Reforcos Reversdes Utilizacoes mAOA

Provisdes para
1.236.894 2.894.495 -36.051 -2.278.846 1.896.598

crédito (Nota 7)

27. PESSOAL

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

2016 2015

mAOA mAOA

Remuneracoes 4.369.302 2.789.878
Orgaos de Gestdo 1.003.123 623.961
Empregados 3.366.179 2.165.917
Encargos Sociais Obrigatérios 203.798 133.791
Encargos Sociais Facultativos 21.058 3.481
Outros custos com o pessoal 29.140 30.434
4.623.298 2.957.584

N2 de colaboradores em 516 271

31 de Dezembro

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, o nimero médio de
trabalhadores ascende a 516 e 471, respectivamente. O cres-
cimento verificado nos custos com remuneracoes em 2016
deveu-se essencialmente a abertura de novas agéncias e ao
reforco de areas técnicas dos servicos centrais do Banco, no
seguimento da sua politica de crescimento. Adicionalmente,
a variacao registada é também justificada pelo ajuste pon-
tual dos saldrios efectuado pelo Banco, de forma a colmatar
a desvalorizacao do Kwanza no inicio do exercicio de 2016.
Assim, em Marco de 2016 foi definida pelo Banco uma taxa
de cambio média revista para actualizacdo dos salarios, a ser
aplicada ao valor dos mesmos em Délares.

Esta rubrica inclui prémios a pagar aos colaboradores
em 2017 referentes ao exercicio de 2016 no montante de
471.498 mAOA (Nota 19).
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28. FORNECIMENTOS DE TERCEIROS

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

2016 2015
mAOA mAOA
Deslocacoes, estadas e representacdes 594.716 200.143
Publicidade e edicao de publicacdes 527.890 713.739
Impressos e material de consumo 501.155 146.671
Transportes:
De Valores 489.642 186.097
De Equipamento e outros Materiais 2.349 4.357
De Pessoal 255 0
Servicos especializados:
De seguranca e vigilancia 396.588 414.392
De banco de dados 385.000 409.859
De consultoria 285.691 160.216
De informatica 7.793 8.256
Outros 293.950 145.514
Seguros 347.702 207.153
Rendas e alugueres 345.616 217.931
Conservacao e reparacao 221.117 328.352
Comunicacdes 82.642 53.761
Eﬂlctz;rrg:s com acc¢des de natureza 57.815 9.522
Encargos com a formacao de pessoal 12.662 27.004
Custos com o trabalho independente 8.552 11.053
Outros 74.056 9.327
4.635.192 3.253.348

29. OUTROS CUSTOS ADMINISTRATIVOS E
DE COMERCIALIZACAO

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicdo:

2016 2015

mAOA mAOA

Quotizagoes 211.538  1.103.190
Outros custos operacionais 59.894 -21.247
271.432  1.081.943

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Quotizacdes”
refere-se essencialmente a patrocinios diversos e a rubrica
“Outros custos operacionais” a custos e prejuizos diversos.

30. DEPRECIACOES E AMORTIZACOES

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

2016 2015

mAOA mAOA

De imobilizacdes incorpéreas 32.425 125.245
De imobilizacdes corpéreas 684.743 633.194
717.168 758.439

31. PROVISOES SOBRE OUTROS VALORES

E RESPONSABILIDADES PROVAVEIS
Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

2016 2015

mAOA mAOA

Povisdes pflra responsabilidades provaveis 0 27116
natureza civel

Compensacao por reforma 0 6.315

Fundo de pensoes 0 111.092

Prémio de antiguidade (Nota 20) 394 1.428

394 145.951

32. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS OPERACIONAIS

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, o saldo desta rubrica
dizia essencialmente respeito ao recebimento de juros e
prestacdes de crédito que ja haviam sido abatidos ao activo
e que respeitam ao exercicio corrente.

33. RESULTADOS NAO OPERACIONAIS

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

2016 2015

mAOA mAOA

Ganhos e Perdas Imobilizacdes -44.439 0
Result. Alienacdo Imobilizacao 137 0
Resultados de Exercicios Anteriores -582.580 -1.254.070
-626.882 -1.254.070

O saldo da rubrica “Resultados de Exercicios Anteriores” in-
corpora proveitos relacionados com a liquidacao por parte
dos clientes de juros de crédito vencidos que respeital a exer-
cicio anteriores e custos relacionados com a regularizacao
de activos considerados nao recuperaveis.
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34. ENCARGOS SOBRE RESULTADOS CORRENTES

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, a reconciliacdo en-
tre o lucro contabilistico e o lucro para efeitos do calculo do
imposto industrial é como se segue:
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2016 2015
mAOA Imposto Imposto
Resultados antes de impostos 2.570.732 1.189.157
Rendimento de titulos da divida publica ou equivalentes sujeitos a IAC -3.311.327 -1.294.158
Custos fiscalmente nao aceites:
Impostos (incluindo IAC) 13.823 72.287
Despesas de representacao 406.465 0
Outros 593.619 1.258.248
Lucro Tributavel 273.312 1.225.534
Taxa Imposto Taxa Imposto
Imposto apurado (Colecta) 30,00% 81.993 30,00% 367.660
Deducdes a Colecta 0 0
Imposto a pagar/recuperar 81.993 367.660
Areconciliacdo entre ataxa nominal deimposto e a carga fis-
cal verificada nos exercicios de 2016 e de 2015, bem como a
reconciliacdo entre o custo/proveito de imposto e o produto
do lucro contabilistico pela taxa nominal de imposto, pode
ser analisada como se segue:
2016 2015
Taxa de Taxa de
mAOA Imposto Valor Imposto Valor
Resultados antes de impostos 2.570.732 1.189.157
Imposto apurado com base na taxa nominal do imposto 30,00% 771.220 30,00% 356.747
Rendimento de titulos da divida publica ou equivalentes sujeitos a IAC -38,64% (993.398) (388.247)
Custos fiscalmente nao aceites:
Impostos (incluindo IAC) 0,16% 4,147 1,82% 21.686
Despesas de representacao 4,74% 121.940 0,00% -
Outros 6,93% 178.084 31,74% 377.474
Imposto a pagar/recuperar 3,19% 81.993 30,92% 367.660
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35. BALANCO POR MOEDA

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, os balancos por moeda
apresentavam a seguinte composicao:
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31-12-2016 31-12-2015
Indexado Indexado

mAOA MN a ME ME Total MN a ME ME Total

ACTIVO
DISPONIBILIDADES 8.543.638 0 8.229.157 16.772.795 20.929.778 0 4.030.107 24.959.885
Caixa e disponibilidades no Banco Central 8.543.638 0 809.050 9.352.688 20.929.778 0 1.303.769  22.233.547
Disponibilidades em Inst. Financeiras 0 0 7.420.107 7.420.107 0 0 2.726.338 2.726.338
APLICA(;AO DE LIQUIDEZ 1.007.975 0 4.218.637 5.226.612 500.855 0 6.894.252 7.395.107
Ic:]‘t’::;;iiz:g Mercado Monetario 1.007.975 0 4218637 5.226.612 0 0 6894252  6.894.252
gcp:rjgieesvsgglpra TituloTerceiros c/ 0 0 0 0 500.855 0 0 500.855
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 11.099.072 37.685.992 1.382.871 50.167.935 7.248.724 22.207.573 1.127.115 30.583.412
Titulos mantidos para Negociacao 7.868.728 455.149 0 8.323.877 4.128.625 2.524.275 0 6.652.900
Titulos mantidos até ao Vencimento 3.230.344 37.230.843 1.382.871 41.844.058 3.120.099 19.683.298 1.127.115 23.930.512
CREDITOS NO SISTEMA DE PAGAMENTOS 392.843 0 0 392.843 185.786 0 0 185.786
OPERA(;OES CAMBIAIS 0 0 0 0 5.356 0 0 5.356
CREDITOS 56.153.906 1.948.537 0 58.102.443 57.070.084 1.530.549 0 58.600.633
Créditos 62.003.498 2.242.565 0 64.246.063 58.672.654 1.824.577 0 60.497.231
z;z‘;:g:apara créditos de liquidacao -5.849.592 -294.028 0 -6.143.620 -1.602.570 -294.028 0 -1.896.598
OUTROS VALORES 3.202.053 0 154.480 3.356.533 3.227.270 0 199.883 3.427.153
Outros valores de Natureza Fiscal 173.685 0 0 173.685 148.982 0 0 148.982
Outros Valores de Natureza Civel 2.312.334 0 104.564 2.416.898 2.063.389 0 143.178 2.206.567
g:;?::;gi; de Natureza 655.494 0 49916 705.410 954.359 0 56705  1.011.064
Bens nao de uso préprio 60.540 0 0 60.540 60.540 0 0 60.540
IMOBILIZAC,OES 6.667.817 0 0 6.667.817 5.619.265 0 0 5.619.265
Imobilizacdes Financeiras 108.822 0 0 108.822 118.075 0 0 118.075
Imobilizacdes Corpdreas 6.543.234 0 0 6.543.234 5.122.185 0 0 5.122.185
Imobilizacdes Incorpéreas 15.761 0 0 15.761 379.005 0 0 379.005
TOTAL DO ACTIVO 87.067.304 39.634.529 13.985.145 140.686.978 94.787.118 23.738.122 12.251.357 130.776.597

PASSIVO
DEPOSITOS 68.463.030 12.230.100 8.570.494 89.263.624 84.408.160 5.027.202 7.562.127 96.997.489
Aordem 45.666.448 0 5.105.280 50.771.728 69.525.730 0 4.670.809 74.196.539
A prazo 22.796.582 12.230.100 3.465.214 38.491.896 14.882.430 5.027.202 2.891.318 22.800.950
CAPTA(,I(-)ES PARA LIQUIDEZ 1.010.849 0 0 1.010.849 65.579 0 0 65.579
gg;’;‘f;ve”da Tit. Préprio ¢/ Acordo 1.010.849 0 0 1010849 65.579 0 0 65.579
g:';IAGGAESE;?&SISTEMA 521.312 0 2.200 523.512 786.344 0 0 786.344
OPERAC,f)ES CAMBIAIS 26.084.563 0 1.639.251 27.723.814 13.447.074 0 4.282 13.451.356
OUTRAS CAPTAC(-)ES 144.031 0 3.411.334 3.555.365 144.031 0 3.806.186 3.950.217
Divida Subordinada 0 0 3.411.334 3.411.334 0 0 2.784.857 2.784.857

Outras Captacdes Contratadas 144.031 0 0 144.031 144.031 01.021.329 1.165.360
OUTRAS OBRIGAQGES 1.815.803 0 0 1.815.803 1.616.078 0 0 1.616.078
OUTRAS OBRIGAC()ES 1.678.229 0 0 1.678.229 1.239.701 0 0 1.239.701
PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES 137.574 0 0 137.574 376.377 0 0 376.377
::gxf\?;: P/ RESPONSABILIDADES 1.958.366 0 198.948 2.157.314 1.564.786 0 196.790 1.761.576
TOTAL DO PASSIVO 99.997.954 12.230.100 13.822.227 126.050.281 102.032.052 5.027.202 11.569.385 118.628.639
Exposicao cambial liquida de balanco  -12.930.650 27.404.429 162.918 14.636.697 -7.244.934 18.710.920 681.972  12.147.958
f&ggg&zggCUMENTARIOS DE 0 0 6.583.951 6.583.951 0 0 6.283.736 6.283.736
GARANTIAS PRESTADAS 5.832.909 0 179.175 6.012.084 6.377.183 0 108.252 6.485.435
Exposicao liquida com extrapatrimoniais -18.763.559 27.404.429  -6.600.208 -13.622.117 18.710.920  -5.710.016
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36. PARTES RELACIONADAS

O montante global de activos, passivos e responsabilidades
extrapatrimoniais a 31 de Dezembro de 2016 relativos a ac-
cionistas, membros dos 6rgdos sociais, empresas associadas
e sociedades e entidades colectivas onde os accionistas e
membros dos 6rgdos sociais tém influéncia significativa,

tem a seguinte composicao:

Membro do Conselho
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Sociedade onde os membros do Conselho
de Administracdo tém influéncia

mAOA Accionistas de Administracdao significativa Total Valor

Crédito 83.787 446.464 16.717.406 17.247.656

Outros valores 0 0 1.732.262  1.732.262
Depésitos

Depdsitos a ordem -331.943 -28.997 78.274 -282.665

Depositos a prazo -163.476 0 -210.584 -374.060
Resultados

Juros e proveitos equiparados 0 0 770.546 770.546

Juros e custos equiparados -21.770 -1.150 0 -22.920
Extrapatrimoniais

Garantias bancarias 80.309 390.819 2.580.397  3.051.525

Em 31 de Dezembro de 2015, a sua composicao era a
seguinte:
Sociedade onde os membros do Conselho
Membro do Conselho de Administracdo tém influéncia

mAOA Accionistas de Administracdo significativa Total Valor
Crédito 106.443 73.008 15.849.600 16.029.051
Outros valores 0 0 1.732.262 1.732.262
Depésitos -541.276 -127.235 -96.164 -764.675
Garantias Bancarias 0 0 2.555.927  2.555.927

De acordo com a Lei das instituicdes financeiras:

(i) E considerada participacdo qualificada a detencdo numa
sociedade de percentagem nao inferior a 10% do capi-

tal social ou dos direitos de voto;

(ii) Existe relacao de dominio quando uma pessoa singular
ou colectiva (entre outros) possa exercer uma influéncia
dominante sobre a sociedade por forca do contrato ou
estatutos ou detenha uma participacaoigual ou supe-
rior a 20% do capital da sociedade, desde que exerca
efectivamente posicdo dominante ou se encontrem

ambas colocadas sob direccdo Unica.
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37. RESPONSABILIDADES PROVAVEIS (EXTRAPATRIMONIAIS)

2016 2015
mAOA mAOA
Garantias e outros passivos
eventuais
Garantias e avales prestados 6.012.084 6.485.435
Créditos documentarios abertos 6.583.951 6.283.736
12.596.035 12.769.171
Compromisso Assumido perante
Terceiros
Linhas de Crédito Irrevogaveis 829.515 1.353.150
829.515 1.353.150
Responsabilidades por prestacao
de servicos:
De depésito e guarda de valores 189.616 1.022.435
De cobranca de valores 0 2.706
189.616 1.025.141
Outras contas extrapatrimoniais
Juros Vencidos 2.296.282 2.096.663
Credlto.algatldo por utilizacao 8.683.904 6.083.604
de provisoes
10.980.186 8.180.267

As garantias e avales prestados sdao operacdes bancarias
que nao se traduzem por mobilizacao de fundos por parte
do Banco, estando relacionadas com garantias prestadas
para suporte de operacdes de importacdo e para execucao
de contratos por parte de clientes do Banco. As garantias
prestadas representam valores que podem ser exigiveis no
futuro.

Os créditos documentarios abertos sao compromissos irre-
vogaveis, por parte do Banco, por conta dos seus clientes,
de pagar/mandar pagar um montante determinado ao for-
necedor de uma dada mercadoria ou servico, dentro de um
prazo estipulado, contra a apresentacao de documentos re-
ferentes a expedicao da mercadoria ou prestacao do servico.
A condicao de irrevogavel consiste no facto de ndo ser viavel
o seu cancelamento ou alteracdo sem o acordo expresso de
todas as partes envolvidas.

N3o obstante as particularidades destes passivos contin-
gentes e compromissos, a apreciacdao destas operacdes obe-
dece aos mesmos principios basicos de uma qualquer ou-
tra operacdo comercial, nomeadamente o da solvabilidade,
quer do cliente quer do negdcio que lhes estao subjacentes,
sendo que o Banco requer que estas operacoes sejam devi-
damente colateralizadas quando necessario. Uma vez que é
expectavel que a maioria dos mesmos expire sem ter sido
utilizado, os montantes indicados nao representam neces-
sariamente necessidades de caixa futuras.

Em 31 de Dezembro de 2016 as provisdes constituidas so-
bre responsabilidades por garantias prestadas e créditos
documentarios abertos ascendem a 1.939.336 mAOA (em
31 de Dezembro de 2015 o valor era de 1.107.624 mAOA)
(Nota 20).

A exposicao a créditos documentarios a importacdo abertos
que ndo esta abrangida pela provisdo referida encontra-se
coberta em mais de 100% por depdsitos de clientes junto
do Banco.

Os compromissos assumidos perante terceiros represen-
tam acordos contratuais para a concessao de crédito com os
clientes do Banco (por exemplo linhas de crédito nao utiliza-
das) os quais, de forma geral, sdo contratados por prazos fi-
X0s ou com outros requisitos de expiracao e, normalmente,
requerem o pagamento de uma comissao. Estes compromis-
sos representam valores que podem ser exigiveis no futuro.

38. EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao temos conhecimento de quaisquer factos ou aconteci-
mentos posteriores a 31 de Dezembro de 2016, até a apro-
vacao das Demonstracdes Financeiras, que justifiquem ajus-
tamentos ou divulgacdes adicionais nas Notas as Contas
relativas ao exercicio analisado, que afectem as situacdes e/
ou informacdes nas mesmas reveladas de forma significa-
tiva e/ou que tenham alterado ou se espere que venham a
alterar significativamente, favoravel ou desfavoravelmente,
a situacao financeira do Banco, os seus resultados e/ou as
suas actividades.

O Banco Nacional de Angola esta a promover a adopcao ple-
na das IAS/IFRS para o sector bancério nacional, devendo o
Banco transitar para as mesmas a partir de 1 de Janeiro de
2017. Este processo implica a revisdo dos actuais normati-
vos incluindo a revisao do CONTIF nas matérias em que ac-
tualmente nao existe convergéncia.

O Banco encontra-se a efectuar a identificacdo e quantifica-
cao dos impactos de transicao para as IAS/IFRS, bem como
a proceder a adaptacao das suas politicas e procedimentos
em conformidade com as regras em definicao pelo BNA.

39. OUTRAS DIVULGACOES

As normas em vigor relativamente aos elementos para pu-
blicacdo oficial impoem a explicacdo de alguma informacao
e indicacdes acerca das contas anuais mencionadas no ba-
lanco e na demonstracdao dos resultados. A sua mencao é
feita pela respectiva ordem definida no Aviso n? 15/07 de
12 de Setembro do BNA e, para os casos em que exista a
competente explicacao algures no relatério ou nas notas as
demonstracdes financeiras, isso serd mencionado.

a) O resumo dos principais critérios contabilisticos encon-
tra-se descrito na Nota 2;

b) O Banco nao procedeu a reavaliacdo dos iméveis de uso
préprio;

c) O investimento relevante em outras sociedades encon-
tra-se descrito na Nota 12;

d) O Banco ndo procedeu a venda de bens a prazo a socie-
dades ligadas;

e) As garantias prestadas a terceiros e outras responsabili-
dades encontram-se descritas na Nota 37;

f) O capital social encontra-se descrito nas Notas 1 e 21;

g) O Banco procedeu a distribuicdo dos dividendos relativos
ao exercicio de 2015;

h) Os resultados por accao sdo apresentados na demons-
tracao dos resultados;

i) Os créditos transferidos para prejuizo, renegociados e re-
cuperados no periodo encontram-se descritos na Nota 7;

j) O Banco ndo tem sucursais no exterior;

k) Nao existem accdes com opcdes de compra das accoes
outorgadas e exercidas no periodo;

I) Foram efectuados os desdobramentos das principais
contas cujo saldo tenha ultrapassado o limite de 10% do
valor do respectivo grupo ou classe;
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m) Ndo existem eventos subsequentes a data do encer-
ramento do exercicio que tenham ou possam vir a ter
efeitos relevantes sobre os resultados do Banco;

n) N3ao existem créditos fiscais no exercicio;

0) Asinformacdes relativas aos titulos e valores mobiliari-
os encontram-se descritos na Nota 5;

p) Nao existem instrumentos financeiros e derivados a
data de encerramento.
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BANCO KEVE

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores accionistas

1- O Conselho Fiscal, apresenta o seu parecer sobre o Relatério do
Conselho de Administracdo, o Balango e Demonstragéio de Resultados
do ano econdémico de 2016, documento cuja responsabilidade de
apresentacdo é exclusiva do Conselho de Administracdo, em
observancia as disposigoes legais em vigor, nomeadamente a Lei n®
1/04 de 13 de Fevereiro - Lei das Sociedades Comerciais e o artige
23 do Estatuto do Banco Regional do Keve.

2- O Conselho Fiscal elaborou este Parecer, tendo em conta a actual
situagdo econdmica e financeira em que se desenvolveu a actividade
do Banco Keve e de acordo com as normas e procedimentos
habituais, tendo realizado, de forma sistematizada a verificagdo dos
relatérios financeiros e demais informagGes postos a sua disposicdo
pelo  Conselho de Administragdo, mormente ao Balango,
Demonstracdo de Resultados e das Notas de Contas do Banco e a
regularidade dos seus registos contabilisticos.

3- O Conselho Fiscal, examinou o Balango Patrimonial, a Demonstragdo
de Mutagbes nos Fundos Proprios e na Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa, para o exercicio fiscal de 2016, bem como o Relatdrio de
Gestdo, preparado pelo Conselho de Administracdo para o mesmo
exercicio, e auscultou este drgdo, sempre que necessario, factores
determinantes para uma maior compreensdo da actividade,
resultados constatados e o consequente parecer, ora colocado a
disposigdo de V.Excias,

4- O Conselho Fiscal, considerou o trabalho que foi objecto de uma
auditoria externa e independente realizada por auditor externo,
Deloitte, em cuja opinido, afirmou que as referidas demonstragbes
financeiras, apresentam de forma verdadeira e apropriada em todos
0s aspectos, materialmente, a posigio financeira do Banco Keve,SA,
em 31 de Dezembro de 2016, bem como os resultados das suas
operagbes e as origens e aplicagbes de fundos para o ano findo nessa
data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites para o sector bancario em Angola.

5- O Conselho Fiscal, expressa no entanto, ser urgente e importante,
fazer face a reserva do Auditor Externo, relacionade ao subsistema \}/

de crédito e outros valores,




Banco!{eve

6- Resultante do trabalho de acompanhamento realizado, o Conselho
Fiscal constatou o crescimento do Banco em termos gerais, conforme
podemos constatar na documentacdo gque nos € presente pelo
Conselho Administragdo, tendo reiterado a importancia e pertinéncia
da plena efectivacdo da deliberacdo do aumento do Capital Social do
Banco, visando reforgar a sua robustez e sustentabilidade no
mercado em que nNos inserimos.

7- O Conselho Fiscal, em resumo assevera, que a contabilidade, o
Balango, a Demonstracdo de resultados e o Relatdrio de Gestdo,
satisfazem as disposicies legais e estatutdrias, traduzindo
apropriadamente a situacdo patrimonial do Banco, aos 31 de
Dezembro de 2016.

8- Neste contexto o Conselho Fiscal, propde, que sejam submetidos a
apreciagdo da Assembleia Geral e consequentemente, aprovados:

- 0 Relatério do Conselho de Administragdo, o Balanco e contas do
exercicio de 2016,

E

- A proposta de aplicagdo dos resultados apresentados pelo

Conselho de Administragdo.

Conselho Fiscal do Banco Regional do Keve, em Luanda, aos 24
de Abril de 2017.
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Conselho de Administragio
do Banco Regional do Keve, 5.4,

Introducio

1. Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas do Banco Regional do Keve, S.A. (adiante designado por
“Banco”), a5 quals compreendem o balanco em 31 de Dezembro de 2016 que evidencla um total de
140,686,978 mAOA e fundos proprios de 14.636.697 mAQA inclulndo um resultado liquido de
2.488.739 maOw, as demonstracies dos resultados, de mutagies nos fundos proprios e dos fluxos de
calxa do exercicho findo naguela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidade do Conselho de Administracio pelas Demonstracies Financeiras

2. 0O Conselho de Administragdo € responsdvel pela preparacio e apresentagdo de modo apropriado destas
demonstracies financelras de acordo com os principios contabilisticos geralmente acelites em Angola para
o sector bancario e pelo controlo intemo que determine ser necessario para possibilitar a preparacio de
demonstracies financeiras isentas de distorcho material devido a fraude ou a erro.

Responsabilidade do Auditor

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido independente sobre estas demonstraces
financeiras com base na nossa auditoria, a qual fol conduzida de acerdo com as Normas Técnicas da
Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola. Estas normas exigem que cumpramos
requisitos éticos e que planeemos e executemos a auditoria para obber seguranga razodvel sobre se as
demonstracies financeiras estio isentas de distorgio material,

4, Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias e
divulgacies constantes das demonstracies financeiras, Os procedimentos seleccionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliagio dos riscos de distorgio material das demonstragbes
financeiras devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagbes do risco, o auditor considera o controlo
interno relevante para a preparacio @ apresentacho das demonstragies financeiras pela entidade a fim de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo com a finalidade
de expressar uma opinifio sobre a eficdcia do controlo interno da entidade, Uma auditoria inclui também
avaliar a adequacio das politicas contabilisticas usadas ¢ a razoabilidade das estimativas contabilisticas
feitas pelo Conselho de Administragio, bem como avaliar a apresentacic global das demonstragies
financeiras.

5. Estamos convictos gue a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido de auditoria com reservas.
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Bases para a opinido com reservas

6. Em resultado da andlise efectuada a carteira de crédito concedido, juros de crédito e "outros valores” a
receber pelo Banco com referéncla a 31 de Dezembro de 2016 e 2015 e a0 sistema de controlo interno
implementado nestas dreas, verificdmos que em parte por limitagdes dos seus sistemas informéticos e
pelos processos Implementados, o Banco ndo se encontrava a cumprir adeguadamante com todos os
requisitos previstos nos Avises n.® 11/2014 e n.® 12/2014 e no Instrutivo n.? /2015, do Banco Nacional
de Angola, relativamente & classificacdo de risco das operactes de crédito e consequente apuramento das
provisBes, Inclulndo em operagles de crédito concedide a entidades relacionadas (Mota 36). Neste
contexto, ndo obstante o reforgo significativo das provisdes para créditos de liguidagio duvidosa nos
exerciclos de 2016 e 2015 (Nota 26) nos montantes liguidos de 6.926.040 mADA e 2.858.444 mADA,
respectivamente, atendendo ds deficiéncias acima indicadas e s conclusfies que nos fol possivel obter da
andlise especifica da carteira de crédito concedido (Nota 7), dos jures de crédito na demonstracdo de
resultados (Nota 22) & dos “outros valores” a receber (Notas 9 e 10), entendemos gque as respectivas
provis@es sio insuficientes para fazer face ags riscos a que se destinam e as perdas estimadas que,
devido &s referidas limitacies e & informacdo disponivel, ndo nos fol possivel quantificar,

Opinidio

7. Em nossa opinido, excepto quanto aos efeltos dos assuntos descritos na secgdo "Bases para a opinido
COMm reservas”, as demonstracies financeiras referidas no pardgrafo 1 acima apresentam de forma
apropriada, em todos o5 aspectos materialmente relevantes, a posicdo financelra do Banco Regional do
Keve, 5.A. em 31 de Dezembro de 2016, o seu desempenho financeiro € os seus fluxos de caixa relativos
a0 exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabliisticos geralmente aceites em
Angola para o sector bancério (Nota 2 do Anexo).

Enfase

8. Atendendo aos impactos do assunto descrito no pardgrafo 6 acima, a capacidade do Banco para continuar
as operacies depende do sucesso das suas operagies futuras e da manutencdo do suporte financelro dos
accionistas. Conforme descrito na Nota 21, em Assemblela Geral de 27 de Novembro de 2015 fol
aprovado um aumento de capital que o Conselho de Administracdo estima que seja concretizado no
exencicio de 2017,

Luanda, 21 de Abril de 2017

7?..:;/*

Deloitte & Touche - Auditores, Limitada
Representada por José Antdnio Mendes Garcia Barata
Membro da QOCPCA n? 20130163
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Agéncias abertas até 31 de Dezembro de 2016

Sede Social

Sumbe
Av. Joaquim Kapango n?Y-13
Kwanza Sul

BENGUELA

AGENCIA BENGUELA
Rua Aires de Almeida Santos N2 75

AGENCIA LOBITO
Zona Comercial - Av. 25 de Abril N2 73/75/77

AGENCIA LOBITO SECIL
Instalacdes da Secil Cimentos, Bairro Lobito Velho - Lobito

AGENCIA LOBITO CATUMBELA
Rua da Fabrica Velha, Antiga Acucareira Catumbela

AGENCIA LOBITO RESTINGA
Avenida de Mocambique N2 99

CABINDA

AGENCIA CABINDA
Av. Comendador Henrique Serrano

AGENCIA MASSABI
Instalacoes do Posto Fronterico de Massabi

CUANDO CUBANGO

AGENCIA MENONGUE
Rua 12 de Maio

BALCAO CATUITUI
Posto Fronterico do Cuangar

AGENCIA CUANGAR
Cuangar

POSTO RIVUNGO
Posto Fronterico do Cuangar

CUNENE

AGENCIA SANTA CLARA

Estrada Principal de Santa Clara, Edificio do Posto Aduaneiro

AGENCIA BROMANGOL SANTA CLARA
Estrada Principal de Santa Clara, Edificio da Bromangol,
Santa Clara

HUAMBO

AGENCIA HUAMBO
Rua Trazeiro Lopes Cidade Baixa

AGENCIA HUAMBO NOCEBO
Zona Industrial do Huambo, Bairro da Chiva

KWANZA SUL

AGENCIA SUMBE - SEDE SOCIAL
Av. Joaquim Kapango N2 Y- 43 - Sumbe

Sede Financeira

Luanda
Av. Ho Chi Min Empreendimento Cdt GIKA.
Edificio Garden Towers - Torre B, 112 e 122 Andar

AGENCIA WACO KUNGO
Rua 4 de Fevereiro

AGENCIA CALULO
Rua 11 de Novembro, R/C

AGENCIA DE PORTO - AMBOIM
Rua Viriato da Cruz-Complexo Industrial da PESKWANZA-EP, Lote
N/D,R/C

BALCAO ALFANDEGA PORTO - AMBOIM
Porto Amboim

BALCAO REPARTI(':I?\O FISCAL DO CALULO
Rua 10 de Novembro

AGENCIA SELES
Rua Lar 2 dos Estudantes

BALCAO REPARTIC,IT\O FISCAL DO WACO KUNGO
Rua 4 de Fevereiro S/N

LUANDA

AGENCIA RAINHA GINGA
Rua Rainha Ginga, 77

AGENCIA MACULUSSO
Rua Joaquim Kapango, 32

AGENCIA NOCAL
Instalacoes da Nocal, Bairro Hoji Ya Henda

AGENCIA NOVA CIMANGOLA
Instalacdes da Fabrica da Nova Cimangola, Bairro Kikolo

AGENCIA CUCA
Rua N'gola kiluanje Instalacdes da Cuca, Bairro Cazenga

AGENCIA TALATONA 11
Estrada Direita do Futungo, S/N, Bairro Benfica

AGENCIA PORTO DE LUANDA
Av. 4 de Fevereiro Instalacdes do Porto de Luanda, Bairro Boavista

AGENCIA AEROPORTO
Av. 21 de Janeiro / Aeroporto Internacional 4 de Fevereiro Terminal
de Carga Aerea

AGENCIA PORTO SECO
Instalacdes Porto Seco Viana

AGENCIA SOVINHOS
Instalacdes Seis Liquidos/Sovinhos Viana

AGENCIA CACUACO
Rua do Mutobe, Instalacoes da Vidrul

AGENCIA SERPA PINTO
Largo Serpa Pinto - Rua Amilcar Cabral N2 4A
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AGENCIA NOVA VIDA LUBANGO
Rua 55/ 60, Projecto Nova Vida
. AGENCIA LUBANGO
AGENCIA NOVAVIDAII Rua 12 de Agosto N2 26, Bairro Comercial

Rua 53, Projecto Nova Vida, Municipio de Belas
~ AGENCIA LUBANGO ALFANDEGA
BALCAO CORREIOS DE ANGOLA Rua Eng. Torres
Av. 4 de Fevereiro, Bairro Mutamba
- MALANGE
BALCAO AEROPORTO 4 DE FEVEREIRO PARTIDAS
Av. 21 de Janeiro Terminal de Passageiros AGENCIA MALANGE

~ Rua Comandante Dangereux, Prédio Che-Guevara R/C
BALCAO AEROPORTO 4 DE FEVEREIRO CHEGADAS

Av. 21 de Janeiro Terminal de Passageiros NAMIBE

AGENCIA MAJOR KANHANGULO AGENCIA NAMIBE ALFANDEGA
Rua Major Kanhangulo, N2 61 B Rua Ekuikui Il

AGENCIA KILAMBA KIAXE AGENCIA NAMIBE

Nova Cidade do Kilama Kiaxe Rua da Praia do Bomfim
AGENCIA GIKA - SEDE FINANCEIRA SOYO

Av. Ho Chi Min, Edificio Garden Towers - Torre B, 112 andar

AGENCIA SOYO BASE DO KWANDA
AGENCIA UNIVERSIDADE METODISTA Instalacdes da Base do Kwanda
Rua Nossa Senhora da Muxima, Bairro Ingombotas

AGENCIA SOYO HOTEL NEMPANZO
BALCAO UNIVERSIDADE ISPAJ Instalacdes do Hotel Nempanzo
Projecto Nova Vida

CENTRO DE EMPRESAS R. GINGA
Rua Rainha Ginga, 77

CENTRO DE EMPRESAS PATRIOTA www.bancokeve.ao
Rua do Patriota S/N, Municipio de Belas

CENTRO DE EMPRESAS TALATONA II
Rua Pedro de Castro Van-Dinem Loy, Municipio de Belas

CENTRO DE EMPRESAS VIANA COMETA
Estrada de Catete S/N, Municipio de Viana

CENTRO DE EMPRESAS ROYALM PARK
Rua Pedro de Castro Van-Dinem Loy, Municipio de Belas

DIRECC,AO DE PRIVATE
Rua Rainha Ginga, 77

AGENCIA PATRIOTA
Rua do Patriota S/N, Municipio de Belas

AGENCIA VIANA COMETA
Estrada de Catete S/N, Municipio de Viana

AGENCIA LUANDA SHOPPING Edicdo: Banco Keve
Av. Cmd. Gika, Municipio de Luanda Paginacao: Futuro Publicidade, Lda.
AGENCIA SONANGALP KM 32

Estrada de Catete S/N Km 32, Municipio de Viana Data: Agosto 2017
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Av. Ho Chi Min Empreendimento Cdt Gika.
Edificio Garden Towers - Torre B, 112/122 Andar
Tel: +244 222 679 800

Fax: +244 222 370 039

www.bancokeve.ao
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