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CONTRATO DE ADESAO iKEVE - PARTICULARES

|:| Internet e Mobile Banking |:| SMS

IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Nome | |
Nedeconta | | | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 1] nNiF| |
Morada | |
E-Mail | |
Telefone | | | | | | [ | | | Telemovel sencessoporswsy | | [ | | [ | | | |

[ ] Acesso Restrito (Apenas Consultas) [ ] Acesso Alargado (Com Consultas e Movimentos)

CONTAS DE ACESSO

D Todas |:| Apenas a (s) seguinte (s)

[_] Todas, excepto a (s) seguinte (s) o S Y Y o
" T O - I N A O
728 N N N 2 I O
<28 N I T I O O

A I N Y T
7% N O Y T

DECLARACAO

Declaro (amos) ter tomado conhecimento e aceitar as Condi¢cdes Gerais de Utilizacdo do Servico iKeve Particulares, nos
termos do Contrato impresso no verso deste documento e autorizo (amos) o Banco Keve, S.A a proceder as diligéncias
que julgar convenientes para verificar a veracidade dos dados fornecidos. Caso o Banco Keve venha apurar quaisquer
discrepancias e inexatiddes relativamente a estes dados, o mesmo ficard com o direito de dar imediato por resolvido este
Contrato. Autorizo (amos) também que os dados fornecidos seja processados informaticamente, destinando-se ao
estabelecimento das relagdes comerciais personalizadas com o Banco e outras entidades com ele coligadas reservando-
me (nos) a faculdade de aceder a informacdo produzida pelo Banco Keve, que me (nos) diga(m) respeito, bem como
solicitar a sua correcgao, aditamento ou eliminacgéo.

ASSINATURAS (Conforme Ficha de Abertura de Conta D.O

Campo de Conferéncia de Assinatura

(Assinatura e Carimbo)
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO iKEVE

As presentes Condi¢cBes Gerais sdo celebradas entre o Banco Keve, S.A., Contribuinte Fiscal n.© 5401040580, com Sede
Social em Luanda, Municipio de Luanda, Distrito Urbano da Maianga, Avenida Ho Chi Minh, Comandante Gika, Edificio
Garden Towers, Torre B, 11°/12° Andar, matriculado na Conservatoria do Registo Comercial do Sumbe n.°© 968/Sumbe,
doravante designado por “Banco” e o Cliente identificado neste Contrato de Ades&o ao servi¢co iKeve Particulares,
doravante designado por Cliente.

Considerando que:

(i) O Cliente é Titular de uma Conta junto do Banco;

(ii) O Banco pretende disponibilizar aos seus Clientes um Servico denominado iKeve, que consiste na possibilidade de
manter relagbes com o Banco via Internet (Browser ou Aplicacdo), SMS, e por outras formas de acesso remoto que
venham a ser criadas, de forma a que os Clientes possam:

= Aceder a informagéo sobre Produtos e Servigos do Banco;
= Obter informacdes e realizar operagfes bancarias sobre Contas de que o Cliente seja Titular;
= Transmitir instrucdes de cancelamento a todo o Servi¢o ou individualmente a algum tipo de acesso.

As partes celebram o presente Contrato, que se rege pelas disposi¢des seguintes e subsidiariamente, pelas “Condi¢cfes
Gerais do Contrato de Abertura da Conta”.

1. DEFINICOES E INTERPRETACAO

1.1. Para efeitos destas Condi¢gfes Gerais, salvo quando o contexto claramente decorrer sentido diferente, quando iniciadas
por mailsculas as palavras e expressfes abaixo definidas serao interpretadas de acordo com o significado que a seguir
lhes é apontado.

Banca Electrdnica: o servigo que permite a cada Cliente que adira ao iKeve aceder remotamente, através dos Canais
Electrénicos, aos Produtos, Servicos e Operacdes disponibilizadas pelo Banco Keve;

Canais: os meios telefonicos e telematicos (a Internet) que permitem ao Cliente aceder a Banca Electronica,
designadamente, dispositivos moveis;

Carteira: o conjunto dos valores e/ou activos financeiros depositados e/ou inscritos a cada momento em nome do Cliente
em uma Conta;

Consulta: o acesso pelo Cliente a informagéo sobre o patrimoénio depositado junto do Banco que lhe é disponibilizada por
este;

Conta D.O: a Conta de Depoésito a Ordem associada ao Contrato do Servigco de Banca Electrénica de que o Cliente seja
Titular ou Co-Titular e relactivamente a qual tenha poderes de movimentacdo que compreendam todas as operacdes
susceptiveis de serem ordenadas através da Banca Electrénica;

Dia Util: todos os dias que ndo sejam sabado, domingo e feriado;

Utilizador: € o nome de identificacdo Unico, pessoal e intransmissivel, constituido por caracteres alfabéticos (em
minusculas) que o Banco entrega ao Cliente para que este possa aceder ao servico de Banca Electronica;

Operacdes: toda e qualquer operagcdo a realizar ou realizada pelo Cliente com o Banco de acordo com o disposto no
presente Contrato, que se enquadra no elenco de operac¢des permitidas pelo Banco ao Cliente;

Partes: quando designado conjuntamente o Banco e o Cliente;

Chave de Acesso: é uma palavra-passe segura, Unica e intransmissivel, constituida por um minimo de 7 e um maximo
de 10 caracteres alfanuméricos (e minudsculas), que o Banco entrega ao Cliente para que este possa aceder ao servico de
Banca Electronica;

Produtos: os produtos financeiros que podem ser comercializados e/ou contratados pelo Cliente junto do Banco, através
da Banca Electronica;

Servicgos: os servigos que podem ser prestados ou disponibilizados ao Cliente pelo Banco, através da Banca Electronica;
iKeve: é o servico de Banca Remota que da acesso as operagdes bancarias através de um computador ou um dispositivo
movel (Smartphone ou Tablet) com ligacao a internet, sem ter que se deslocar ao Banco;

iKeve Mobile: é um aplicativo Mobile Banking, que permite aceder ao Banco para realizar opera¢gdes bancarias, utilizando
um Smartphone ou Tablet com ligacéo a internet;

Keve SMS: é o servico que permite o aceder ao Banco através da troca de mensagens (envio e recepgdo) a partir de um
telemovel;

Valores Mobiliarios: quaisquer valores mobiliarios do Cliente, escriturais ou titulados, relativamente aos quais o Banco
preste servicos de registo e depdésito;

Chave de Confirmacdo: € equivalente a uma palavra-passe de 2° nivel, constituida por um determinado nimero de
digitos, que permite ao Cliente o acesso ao servigo de Banca Electronica. A Chave de Confirmacgéo é atribuida ao Cliente
para que este se identifique sempre que desejar Opera¢gdes que requerem maior seguranga;

Teclado Virtual: € um meio de digitacdo dos dados pessoais (Cédigo de Acesso, Chave de Confirmagdo) que dispensa a
utilizacado do teclado tradicional e garante uma maior seguranga nas suas operacdes. Aparece no ecra sempre que o Cliente
aceder ao servigco de Banca Electronica, os momentos em que € solicitada a digitagdo dos dados pessoais.
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1.2. No presente Contrato:

a) Salvo quando do Contrato resulte de outro modo, qualquer referéncia feita a uma disposicdo legal ou contratual, inclui
as alteracBes que a mesma tenha sido e/ou venha a ser sujeita;

b) As expressdes supra-definidas no singular poderao ser utilizadas no plural e vice-versa, com a correspondente alteracdo
do significado;

¢) Os titulos das Clausulas séo incluidos por razbes de mera conveniéncia, ndo constituindo suporte da interpretacdo ou
integragcdo do presente Contrato;

d) Salvo quando indicado de outro modo, referéncia feitas a Clausulas, nUmeros ou anexos que respeitam a Clausulas,
numeros ou anexos do presente Contrato.

2. OBJECTO DO CONTRATO: PRODUTOS E SERVICOS

2.1. Em resultado da celebragdo do presente Contrato, o Cliente passa a poder aceder através da Banca Electronica -
HomeBanking (computador) e ao Mobile Banking (Smartphone ou Tablet) a todas as Contas de que seja Titular Unico ou
solidario e com condic¢8es particulares de movimentagédo e, cabera ao Cliente instalar ou ndo, a aplicacdo no seu Telemovel
ou Tablet.

2.2. Sem prejuizo do disposto noutros preceitos do presente Contrato, as presentes Condigfes Gerais estabelecem os
termos e condi¢des gerais que regem a possibilidade que o Banco concede ao Cliente para a utilizacdo e contratacdo dos
seguintes Produtos e Servicos através da Banca Electrénica, tendo como suporte uma Conta D.O:

a) Acesso a Conta de que é Titular indicada na frente deste Impresso, para consulta e obtengcdo de informacgdes dos
respectivos saldos e movimentos;

b) Acesso a sua Carteira para consulta e obtencéo de informagfes da respectiva posicao;

¢) Ordenar a realizacdo das Operacdes disponibilizadas pelo Banco;

d) Solicitar informacdes sobre os Produtos e Servigos disponibilizados pelo Banco.

2.3. A prestacao e a contratacdo de cada Servico e/ou Produto disponibilizado pelo Banco ao Cliente ao abrigo do presente
Contrato reger-se-a adicionalmente pelo previsto nas disposi¢cdes legais aplicaveis e, quando existam, por quaisquer
condigdes particulares e/ou estipulagdes adicionais estabelecidos nas presentes Condi¢des Gerais, aplicando-se, no omisso,
a legislacao dispositiva aplicavel e os usos bancérios.

2.4. O Banco pode a todo momento proceder a aplicagcdo do objecto das presentes Condi¢bes Gerais, através da
disponibilizacdo de Produtos e/ou Servigcos adicionais, cuja prestacdo e/ou contratacao ficara submetida as disposicdes
constantes das presentes Condi¢des Gerais.

2.5. No caso previsto no paragrafo anterior, o Banco informara oportunamente o Cliente sobre as condi¢cbes particulares
aplicaveis a prestacéo e contratacdo dos novos Produtos e/ou Servicos.

2.6. A contratagdo de cada Operacgdo esta sujeita a observancia dos procedimentos especificos aplicaveis a Operagdo em
causa.

3. UTILIZACAO E FUNCIONAMENTO DO SERVICO

3.1. O acesso, a utilizagao e contratacao dos Produtos e Servicos disponibilizados pela Banca Electrénica, esta condicionado
ao fornecimento pelo Banco ao Cliente de um Utilizador, Palavra de Acesso e Chave de Confirmacao enviado para o correio
electronico (e-mail) do Cliente.

3.2. O Utilizador, Palavra de Acesso e Chave de Confirmacgao séo atribuidos pelo Banco ao Cliente a titulo rigorosamente
confidencial, destinando-se ao uso exclusivo e pessoal do Cliente, que se responsabiliza desde ja pela sua seguranca, uso
adequado e salvaguarda do seu caracter secreto, obrigando-se o Cliente a suportar todos os custos e prejuizos que possam
advir como resultado, directo ou indirecto, da sua utilizagcédo indevida ou nao autorizada.

3.3. Se o Cliente constatar ou suspeitar que alguém teve acesso ou conhece o seu Utilizador, Palavra de Acesso ou Chave
de Confirmacgao, ou que foi realizada uma utilizagdo indevida, abusiva ou fraudulenta da Banca Electronica dos Produtos
e/ou Servicos, devera contactar imediatamente os servi¢os do Banco, participando a situacdo em causa e dando ao Banco
instrucdes para cancelamento/bloqueamento ou alteracdo imediata destes codigos secretos. Até ao envio destas instrugdes
0 Banco nao se responsabiliza pelas consequéncias das consultas e, pelas Operac¢des efectuadas, que o Cliente venha a
mencionar terem sido feitas sem a sua autorizagao.

3.4. A partir da Adesédo do Cliente a estas Condi¢cdes Gerais e, da entrega ao Cliente do Utilizador, Palavra de Acesso e
Chave de Confirmacao, este autoriza expressamente, e de imediato, o Banco a executar e dar cumprimento as instrucdes
transmitidas ao Banco pelo Cliente através dos Canais.

3.5. Ao aceder pela primeira vez ao iKeve, o Cliente deve alterar o Palavra de Acesso e a Chave de Confirmacédo fornecidos
pelo Banco. O Banco podera estabelecer outros sistemas de controlo, sempre que julgue necessario.

3.6. Sempre que a validade, eficacia ou prova de uma dada operacdo dependa da observancia de determinadas
formalidades, essa Operacado s6 se consumara depois das mesmas terem sido cumpridas. As Operacdes serdo escrituradas
nas respectivas Contas com data-valor do dia da sua execucéao.

3.7. O Banco podera:

a) Ndo executar ordens quando nao sejam facultados correctamente os dados de validagédo do Cliente;

b) Nao executar ordens quando existam duvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que esta a transmitir a ordem;
¢) N&o executar ordens apos (3 trés) tentativas de acesso falhadas, o qual ficara impedido de aceder ao Servico;

d) Requerer ao Titular que no caso de movimentos de elevado valor as ordens sejam dadas por escrito.

e) Impedir o acesso ou introduzir limitagdes a realizacdo de determinado tipo de operacdes através do Servigco, sempre
que tal seja imposto ou recomendado em virtude da aplicacdo das disposi¢cfes legais vigentes no territério ou estado de
residéncia/ nacionalidade do Cliente.
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4. ACESSO AO iKEVE

4.1. Os Produtos e Servicos do Banco sao disponibilizados ao Cliente mediante acesso e a utilizacdo dos Canais, juntamente
com o suporte de uma Conta D.O.

4.2. O Banco pode por motivos de segurancga que justifiqguem, suspender temporariamente ou cessar definitivamente o
acesso ao iKeve imediatamente.

4.3. Ainda por razbes de segurancga, o Banco pode suspender o acesso ao Servigo global ou parcialmente, caso o Cliente
nao utilize até 30 dias apds a Adeséao.

4.4. Caso 0 acesso ao Servigo seja suspenso nos termos do disposto no niamero anterior, o Cliente podera solicitar a sua
activacao mediante pedido dirigido ao Banco.

4.5. As presentes Condi¢gOes Gerais produzem efeitos a partir da data de Adesdo do Cliente as mesmas e da entrega ao
Cliente dos mecanismos de acesso que, por razdes de seguranca, venham a ser estabelecidos, ficando o Banco
expressamente autorizado pelo Cliente, a partir dessa data, a executar e dar cumprimento as ordens e instru¢des que este
lhe transmita através dos Canais, as quais produzirdo efeitos juridicos plenos, ndo podendo o Cliente alegar falta de
assinatura para fundamentar a sua validade, eficacia ou o cumprimento das obrigacdes emergentes dessas ordens e
instrucodes.

5. LIMITACOES DE ACESSO

5.1. O Cliente reconhece e aceita que o Banco ndo garante o permanente funcionamento dos Canais, estando a utilizagc&o
dos Produtos e Servicos e quaisquer comunicacdes com o Banco através dos Canais condicionada ao respectivo Horario de
Funcionamento, periodo durante o qual é disponibilizado ao Cliente o acesso aos Canais.

5.2. O Banco reserva-se ao direito de, por motivos de seguranca, de salvaguarda do patrimoénio do Cliente ou caso tenha
indicios de uma utilizagdo indevida, abusiva ou fraudulenta pelo Cliente ou por terceiros da Banca Electrénica, bloquear o
acesso do Cliente ao iKeve.

5.3. Assim que cessarem o0s motivos que justifiquem o bloqueio, o Banco procedera ao seu levantamento e reactivara o
acesso do Cliente ao iKeve.

5.4. Caso ocorram dificuldades especiais ou falhas de sistema que limitem ou impossibilitem o acesso do Cliente a Banca
Electronica durante o respectivo Horario de Funcionamento e por causa imputavel ao Banco, serdo, sempre que for possivel,
disponibilizados ao Cliente meios alternativos de comunicacdo, 0s quais serdo anunciados nas paginas de Internet do
Banco.

6. RESPONSABILIDADE EM CASO DE CONTAS COLECTIVAS

6.1. A Conta pode ser detida por um ou mais Clientes, e movimentada em conjunto ou individualmente por cada um dos
Clientes.

6.2. No caso de uma Conta em titularidade colectiva com movimentac&o individual por cada um dos Clientes, o uso dos
Produtos e Servigos do Banco através da Banca Electrénica s6 sera possivel se todos os respectivos Clientes concordarem
e aceitarem estas Condi¢cdes Gerais, mediante as respectivas assinaturas neste Impresso, autorizando, o Titular do
Contrato de Banca Electronica a efectuar, de forma individual, a movimentagdo da Conta através do servico de Banca
Electronica, derrogando, quanto a esta forma de movimentagéo da Conta nos termos anteriormente informados pelo Banco
dos riscos inerentes & movimentacgdo da Conta nos termos anteriormente expressos e assumem que o Banco ndo sera em
caso algum responsavel por eventuais prejuizos, custos e perdas que para si proprios possam resultar de qualquer uma
das situacdes resultantes da forma de movimentacdo definida.

7. ORDENS, INSTRUGCOES E OPERAGOES

7.1. O Banco esta expressamente autorizado pelo Cliente a aceitar e executar as ordens verbais transmitidas
electronicamente pelo Cliente através dos Canais da Banca Electronica para realizacdo de Operacdes, e a debitar e/ou
creditar qualquer Conta do Cliente constante deste Impresso pelo valor de todas as transacc¢des ordenadas, desde que
estas ordens e Operagfes sejam previamente autenticadas pelo Utilizador, Palavra de Acesso e Chave de Confirmacao e
atribuidos ao Cliente ordenador nos termos destas Condi¢des Gerais, e a Conta sobre a qual as Operacdes serao efectuadas
registem saldo de comunicagao utilizado.

7.2. Sempre que possivel, e desde que 0os meios técnicos de que dispde o0 Banco o permitam, o Banco executara as ordens
e/ou instrucdes recebidas no proprio Dia Util que aquelas forem recebidas, ou nos Dias Uteis imediatos, tendo em conta
0s meios tecnoldgicos do Banco e consoante a natureza da Operacgéao solicitada. Todavia, se ocorrerem problemas de ordem
técnica que inviabilizem a pronta execugdo essa sO ocorrera apos retoma do funcionamento normal do sistema de
comunicacgao Electrénica utilizado.

7.3. Apesar do disposto na Clausula acima, o Banco nao se responsabiliza pela possivel verificagcdo de disparidades entre
o montante que o Cliente estaria preparado para movimentar com a ordem que tenha transmitido e o montante
efectivamente gasto ou recebido pelo Cliente em consequéncia do lapso de tempo que decorra entre a transmissao de
ordem pelo Cliente ao Banco e o momento da respectiva execuc¢éo, devendo, na falta de indicagdo contraria do ordenador,
as ordens serem executadas nas melhores condicbes que o mercado viabilize, imediatamente ou no momento mais
adequado e podendo estas serem executadas parcialmente.

7.4. O Banco podera recusar, total ou parcialmente, a execucao de qualquer Operacao, sempre que se verifique qualquer
uma das seguintes situagfes, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que lhe sejam conferidos por Lei, pelo Contrato de
demais documentacao contratual aplicavel a realizagdo de cada Operagéao:

a) Se o Cliente nao lhe facultar correctamente o Utilizador, Palavra de Acesso ou Chave de Confirmacéo;
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b) Se o Banco tiver duvidas razoaveis sobre a identidade do Ordenando ou sobre a natureza ou fim da Operacéo solicitada;
c) Se o Cliente transmitir uma ordem para realizar uma Operagdo sem que qualquer Conta D.O esteja provisionada com
0S montantes necessarios para a realizacdo da Operacdo, ou se o Cliente ndo proceder a transferéncia de montantes
necessarios para esse efeito e a realizacdo da Operacdo dependa da liquidacdo por débito da Conta D.O.

7.5. Sempre que o Banco tenha quaisquer suspeitas ou duvidas sobre ordens ou instrugdes transmitidas pelo Cliente,
devido as caracteristicas ou aos montantes envolvidos, ou quando tais ordens ou instrugdes nao sejam suficientemente
claras, precisas, o Banco tem o direito de recusar a execugdo da Operacdo em causa se o Cliente ndao confirmar de imediato
ao Banco, suportando o Cliente os custos associados a ndo execugdo ou aos procedimentos adoptados com vista a
confirmagéo ou clarificagdo das ordens ou instru¢gfes em causa.

8. COMISSOES, TAXAS DE JURO E OUTROS CUSTOS

8.1. A utilizacédo pelo Cliente do iKeve, dos Produtos e Servicos que lhe sdo disponibilizados assim como a realizacdo de
Operagodes, pela Banca Electronica obriga o Cliente a pagar ao Banco as comissodes, taxas de juro e outros custos aplicaveis
em cada caso, tal como constantes do Precario do Banco, bem como todos os impostos e taxas legais que em cada
momento sejam aplicaveis as Operacdes realizadas.

8.2. Todos os Custos, despesas, impostos e encargos adicionais resultantes do presente Contrato e da sua celebracao ou
da realizacdo de quaisquer Operagdes, incluindo todas as despesas judiciais e extra judiciais em que o Banco venha a
incorrer com vista a reclamar ou cobrar os seus créditos serédo igualmente suportados pelo Cliente.

8.3. Os custos poderdo ser alterados pelo Banco nomeadamente devido a alteracdes legislativas aplicaveis a
disponibilizagcdo dos Produtos e/ou a prestagédo de Servigos, assim como a realizacdo de Operagdes e a utilizacdo do iKeve,
ou por altera¢des comerciais e/ou financeiras nos mercados relevantes, mediante pré-aviso da sua modificacao, desde que
a mesma seja efectuada mediante actualizagdo por escrito do Precario. Estes custos poderdo ser pagos por débito do seu
valor na Conta D.O indicada na frente deste Impresso, ficando o Banco desde ja autorizado a fazer estes movimentos.
8.4. O Precério podera ser alterado pelo Banco mediante pré-aviso ao Cliente, nos termos da Clausula 172 do Contrato de
Abertura de Conta a Ordem.

9. MOVIMENTACAO DA CONTA

9.1. O Cliente autoriza expressamente o0 Banco a movimentar a Conta D.O, que o Cliente se obriga a provisionar
temporariamente para o efeito, pelos montantes necessarios para se pagar ou reembolsar de todos os montantes devidos
pelo Cliente que estejam relacionados com a execucdo de quaisquer Operagbes, nomeadamente aqueles que sejam
referentes ao pagamento de custos, taxas, impostos, juros moratoérios, comissdes e/ou outras despesas delas decorrentes.
9.2. O Cliente autoriza também o Banco a debitar quaisquer outras Contas de que o Cliente seja Titular junto do Banco
para efectuar o pagamento de qualquer montante mencionados na Clausula acima.

9.3. Os juros, dividendos e rendimentos de OperagOes realizadas pelo Cliente através da Banca Electronica que sejam
devidos ao Cliente serao creditados na Conta D.O, liquidos de quaisquer montantes que o Banco deva reter nos termos da
Lei, salvo se existir disposi¢cao legal que determine a capitalizacdo dos juros em determinado tipo de Conta ou se o Titular
tiver expressamente optado pela capitalizacdo e desde que sejam respeitadas as condi¢fes acordadas ou publicadas pelo
Banco para esse efeito, aquando da constituicdo e/ou renovacgao desses depdsitos.

9.4. O Banco podera creditar os juros aplicaveis na Conta D.O, de acordo com os termos e prazos por si publicados ou tal
como for acordado entre o Banco e o Cliente.

9.5. O Banco podera reverter e anular quaisquer movimentos efectuados com data-valor do movimento originario, sem
prejuizo de qualquer obrigacdo de indemnizagdo por danos que seja imputavel ao Banco de acordo com as disposi¢cdes
legais aplicaveis.

10. COMPENSACAO

10.1 O Cliente autoriza o Banco a compensar os montantes em divida por uma parte contra os montantes que esta deva
a outra parte, independentemente da verificacdo dos pressupostos da compensacao legal, e apenas os saldos liquidados
serdo pagos pela parte responsavel pelo pagamento do montante mais elevado, se em qualquer data ambas Partes
deverem pagar quaisquer montantes a outra.

10.2. Com o pagamento do saldo liquido da compensacdo nos termos do numero anterior serdo cumpridas e
consequentemente extintas as obriga¢des de pagamento dos montantes correspondentes.

11. RESPONSABILIDADE DO BANCO

11.1. O Banco nao podera em caso algum ter responsabilidade pela falta de veracidade ou pela inexactiddo de documentos
e/ou outra informacdo que o Cliente lhe faculte, nem pela violacdo ou incumprimento por parte do Cliente de qualquer
disposicao legal, regulamentar ou contratual que vincule, e que esteja directa ou indirectamente relacionada com a
execucdo das Operacdes.

11.2. O Banco nao sera responsavel pelos danos resultados de atrasos, perdas, extravios, ndo recepg¢ao, recepgao parcial,
incompleta, mutilada ou defeituosa, recepcdo em duplicado, desvio, e/ou entrega em local ou a pessoa errados de
informacdes ou outros elementos enviados pelo Cliente ou por qualquer terceiro, mesmo que enviados através dos Canais,
salvo se as situagdes elencadas no presente paragrafo se devem a dolo ou culpa grave do Banco.

11.3. Sem prejuizo dos casos em que haja dolo ou culpa grave do Banco, o Cliente desde ja assume integralmente a
responsabilidade pelos danos resultantes de atrasos, perdas extravios, ndo recepg¢do, recepgdo parcial, incompleta,
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mutilada ou defeituosa, recepcdo em duplicado, viciacdes, falsificagbes e erros de comunicagdo, quando usar o fax,
telefone, correio ou codigo Swift na transmissao das suas instru¢cdes ao Banco para movimentagdo das Contas DO.

11.4. O Banco nao sera responsavel pelo incumprimento, pelo cumprimento defeituoso ou pela mora na execugdo de
ordens e/ou instrucdes para realizacdo de Operacgdes, salvo se tal situacdo se deva a dolo ou culpa do Banco.

11.5. O Banco nao sera responsavel por quaisquer danos, prejuizos e/ou perdas sofridas pelo Cliente e/ou por terceiros,
em virtude de casos fortuitos e/ou de for¢ca maior, nomeadamente por:

a) Actuacdo, omissdo, falha ou descuido por parte do Cliente e/ou de terceiras entidades directa ou indirectamente
envolvidas na execucdo de Operacdes, sem prejuizo das obrigagdes legais que assistem ao Banco enquanto intermediéario
financeiro;

b) Quaisquer atrasos, interrupcdes, erros e suspensdes de comunicag¢des, ou quaisquer outros inconvenientes que tenham
origem em factores fora do seu controle, homeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de
telecomunicagdes, pelo sistema informatico, pelos modems, pelo software de ligacdo, pela corrente eléctrica ou pela
internet, salvo quando tais anomalias sejam comprovadamente imputaveis ao Banco ao titulo de dolo ou culpa. O Cliente
declara expressamente conhecer e aceitar que a internet constitui uma rede publica e que, como tal, ao Banco ndo podera
ser responsavel por danos resultantes da utilizagcdo da mesma, nomeadamente caso ocorra uma intervencao nao autorizada
de terceiros que resulta na modificacdo do teor das ordens por si transmitidas.

12. VALIDADE DE PROVAS E REGISTOS

12.1. As ordens e instrugdes transmitidas pelo Cliente ao Banco para realizacdo de Operacdes através do iKeve serdo
judicialmente validas e produzirdo efeitos juridicos plenos, ndo estando a validade e eficacia plena das obrigacdes
dependentes da assinatura escrita manual de qualquer documento para esse efeito.

12.2. O Cliente autoriza desde ja e expressamente o Banco proceder ao registo informatico dos acessos no ambito da sua
utilizacdo dos Servigcos da Banca Electronica, bem como das suas ordens e instrucdes através destes Canais para a
realizacdo de Operacdes, sendo o respectivo registo mantido pelo Banco durante o tempo que este considerar conveniente,
e reconhece a validade e suficiéncia do referido registo como meio de prova das ordens e instrucdes assim transmitidas.

13. EXTRACTOS, INFORMACAO, SALDOS E MOVIMENTOS

13.1. O Cliente deve informar imediatamente o Banco de qualquer alteracdo a morada do correio electronico ou telemoével
inicialmente registados, ndo sendo o Banco em qualquer circunstancia responsavel por quaisquer prejuizos decorrentes
para o Cliente da omissdo de tal dever de informacéo.

13.2. O Cliente devera consultar o iKeve regularmente e confirmar a exactidao dos movimentos efectuados na Conta D.O.
13.3. O Cliente deve tomar as medidas necessarias ao apuramento imediato das ocorréncias e a rectificacdo dos
procedimentos pertinentes sempre que verifique ter ocorrido qualquer lapso ou incorrec¢do na realizagdo de Operacgdes
realizadas com referéncia a instrucdes por si transmitidas ao Banco através do iKeve.

14. OPERAGOES, DECISAO, INDEPENDENCIA E RISCO

14.1. O Banco disponibiliza ao Cliente os Produtos e Servicos através da Banca Electrénica e a possibilidade de o Cliente
realizar Operacdes por proprio risco deste, dado que:

a) O Cliente est& a agir por conta propria;

b) O Cliente tomou de modo independente a decisédo de celebrar o presente Contrato e devera tomar de modo independente
a decisdo de realizar cada Operacgao, cujo teor sera integralmente escolhido e decidido pelo Cliente, ap6s ponderagao e
analise das vantagens e desvantagens que da respectiva celebracdo para si podem decorrer com base no seu proprio
julgamento ou com base em recomendac¢des ou consultoria de investimento prestada pelos consultores que entendeu
conveniente consultar;

¢) O Banco nao facultou ao Cliente qualquer recomendacao para a realizacdo de quaisquer Operagfes, sendo certo que
qualquer informacdo ou explicacdo relativa ao teor das Operagbes que o Banco facultar ao Cliente serd fornecida
exclusivamente com fins informativos, ndo se garantindo o seu caracter exacto, completo, nem tempestivo, nem a
probabilidade de verificagcdo de qualquer tipo de resultados no futuro;

d) O Cliente ndo podera entender qualquer comunicacdo efectuada pelo Banco como garantia de resultados de uma
Operacéo;

e) O Cliente ndo agiu nem tomou quaisquer decisbes de modo dependente de, nem considera qualquer comunicacao feita
pelo Banco como consultoria de investimento nem como uma recomendacgao para realizar quaisquer Operagoes.

14.2. O Cliente desde ja assume que € capaz de avaliar as vantagens e de compreender e aceitar os termos, condi¢cdes e
riscos inerentes a cada Operacao.

14.3. As Partes devem concordar que o Cliente nao pode realizar Operagfes através da Banca Electréonica sem previamente
fundamentar a sua decisdo a adequada e independente verificacdo do teor da Operagdo em causa, comprometendo-se o
Cliente desde ja a cumprir este dever criteriosamente com relacédo a todas e a cada uma das Operacdes.

14.4. O Cliente concorda que o Banco nao é responsavel por quaisquer danos ou perdas resultantes para o Cliente do seu
acesso a Banca Electronica e da sua decisdo de Operagfes, tendo em consideracdo as representacdes afirmadas pelas
Partes na presente Clausula, no Contrato e sobretudo na independéncia com que o Cliente fundamentou a sua decisdo de
celebrar o presente Contrato e qualquer uma das Operagfes ao abrigo do mesmo.

14.5. As Partes acordam ainda expressamente em confirmar-se reciprocamente que:

a) O Cliente deve fundamentar qualquer decisdo de investimento independente e autonomamente de quaisquer
comunicagdes (escritas ou orais) havidas com o Banco;

b) O Valor e o resultado passados nao significam resultados futuros;

Banco Keve, SA / NIF 5401040580 / Mat.n® 968 CRC Sumbe / Capital Social AOA 10 000 000 000 00
Sede Financeira: Av. Ho Chi Minh Empreendimento Cdt GIKA. Edificio Garden Towers-Torre B, 11°/12° Andar Telf: +244 222 679 800/225 679 800
Caixa Postal 1804 - Luanda, e-mails: sedecentrais@bancokeve.ao / faleconnosco@bancokeve.ao / Site: www.bancokeve.ao

6/9



BKEVE-10-07-001.V4

BancolLeve

¢) As Operagdes a realizar estarao sujeitas ao regime fiscal em vigor;

d) Em virtude dos riscos de ordem econdémica e de mercados, ndo podera ser dada nenhuma garantia quanto ao facto de
que as Operacgdes a realizar poderao ou deverdo atingir os determinados objectivos a que possam ser visados pelas
respectivas Partes.

15. MORA

15.1. Em caso de mora do Cliente no pagamento de quaisquer obrigagdes emergentes do presente Contrato e de Operagdes
contratadas e/ou executadas, e sem prejuizo do direito de resolucdo a que a mesma possa dar origem, o Banco podera
cobrar, pelo periodo de duragdo de mora e sobre os montantes correspondentes, juros moratorios calculados a taxa
prevista nas Condi¢cdes particulares e/ou nas demais documenta¢des contratuais aplicaveis ao presente Contrato e a
contratacdo das Operacdes relevantes, sendo a taxa de juros moratdrios aplicaveis em caso de inexisténcia de disposi¢ao
contratual pertinente calculada a taxa méaxima de mora permitida por Lei, podendo os juros ser capitalizados nos termos
da Lei.

15.2. Os juros de mora sao exigiveis ao Cliente diariamente, independentemente de qualquer interpretagdo pelo Banco
para esse efeito, pelo que a falta de realizacdo de tal interpretacdo nao implicara nem podera ser entendida como
implicando qualquer moratéria ou rendncia por parte do Banco a qualquer direito que lhe assista.

16. ALTERACOES

16.1. O Banco pode, a qualquer momento, modificar ou actualizar estas Condi¢cdes Gerais, desde que comunicando por
escrito o teor das alteracfes e considerar-se-do aceites pelo Titular se ndo se preceder a rescisdao do Contrato no prazo
maximo de 45 dias ap6s envio da comunicagao, valendo o seu siléncio como aceitagéo.

16.2. Caso o Titular manifeste, a pretensédo de resolver o Contrato por motivo de discordancia as alteracdes introduzidas,
ou apenas, discorda das alteracgdes, pelos meios de comunicacdo aqui permitidos, o Banco resolvera o Contrato nos termos
da Clausula 182.

17. DENUNCIA

17.1. O presente Contrato e todas as Operacdes realizadas ao abrigo do mesmo podem ser denunciados a todo o tempo,
quer pelo Cliente, quer pelo Banco, desde que a parte denunciante comunique esta intengdo a outra, por documento
escrito, com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia relativamente a data em que pretenda que tal denlincia produza efeitos.
17.2. Recebida a denuncia suspendem-se de imediato os servicos Banca Electronica, excepto relativamente aqueles que
respeitem as ordens ou instrucdes cuja execugao se encontre em curso.

17.3. Se o Cliente transmitir ao Banco um pedido de cancelamento de uma Conta, presumir-se-a, para todos os efeitos,
que tal pedido constitui a denuncia pelo Cliente dos contratos associados a mesma Conta, sem prejuizo de se manterem
em vigor contratos celebrados entre o Cliente e o Banco que ndo estejam relacionados com a Conta em causa.

17.4. Se o Banco denunciar o presente Contrato ou se proceder ao cancelamento de uma Conta por sua iniciativa, o Cliente
devera proceder de imediato ao levantamento ou ordenar a transferéncia do saldo e/ou dos valores mobiliarios depositados
ou registados nessa Conta. Se o Cliente ndo efectuar o levantamento ou ordem pertinente nos 5 (cinco) dias subsequentes,
0 Banco estéa desde ja autorizado a transferir para uma Conta (“Conta de regularizacdo”) o registo e depésito dos valores
mobiliarios e saldos no prazo maximo de 12 (doze) meses.

17.5. Se o Cliente ndo ordenar o levantamento ou transferéncia da totalidade dos saldos e/ou dos valores mobiliarios
pertinentes dentro do prazo maximo de 12 (doze) meses estipulado na Clausula acima.

17.6. O Banco fica, desde ja, autorizado pelo Cliente a alienar os valores mobiliarios registados e Depositados na Conta de
Regularizacédo, nas condi¢cdes de mercado e de acordo com os principios a que esta obrigado nos termos da Lei. Se os
valores em causa ndo forem transaccionados num mercado regulamentado, o Banco podera aliena-los particularmente nas
melhores Condi¢Bes que obtiver. O Banco creditara na Conta de Regularizagdo o produto da alienacdo de tais valores
mobiliarios, liquido de quaisquer Custos e outros montantes que lhe sejam devidos pelo Cliente ou que deva reter na fonte,
disso informando o Cliente.

17.7. Com a recepcado pelo Banco de uma comunicacdo de denudncia ou de um pedido de cancelamento da Conta,
respectivamente nos termos dos pontos 1. e 3. da presente Clausula, considerar-se-ao automaticamente vencidas e
imediatamente devidas todas e cada uma das Obrigacdes do Cliente perante o Banco ao abrigo do presente Contrato, do
Contrato de Abertura de Conta e/ou do Contrato para Registo e/ou Depédsito de Valores Mobiliarios, devendo o Cliente
cumpri-las de imediato.

17.8. Na sequéncia da comunicacdo de cancelamento ou dendncia enviada pelo Banco nos termos do ponto 4. Da presente
Clausula, o Cliente devera regularizar qualquer saldo negativo eventualmente existente e devolver todos os meios de
pagamento que se encontrem em sua posse, bem como realizar uma ordem de transferéncia dos valores mobiliarios
registados e/ou depositados numa Conta junto do Banco para uma conta junto de outro intermediario financeiro legalmente
habilitado a prestar os servicos de custddia de valores mobiliarios, ou efectuar uma ordem para alienagéo de tais valores
mobiliarios, ap6s a qual o Banco procedera a entrega do respectivo saldo do Cliente, liquido de todos os Custos, outros
montantes e taxas que lhe sejam devidos ou que devam ser retidos.

17.9. As Contas mencionadas na presente Clausula ndo poderao ser extintas: (i) Se existirem quaisquer instrucdes, ordens
ou Operacgodes do Cliente sobre valores mobiliarios a registar ou a depositar e/ou transferir ou a depositar para uma Conta
até a execucado das ordens ou operacdes, ou (ii) se existirem quaisquer instrucdes, ordens ou Operac¢des do Cliente das
quais possam emergir créditos ou débitos a lancar numa Conta a favor do Banco, até ao langcamento de créditos ou débitos
a favor do Banco.
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17.10. O Banco podera recusar o pagamento de quaisquer cheques ou outros documentos apresentados a pagamento e
ndo estara obrigado a executar quaisquer ordens ou Operacdes do Cliente ou por terceiros sobre os montantes depositados
ou sobre os valores mobiliarios registados ou depositados na Conta, salvo quanto a ordens de transferéncia de tais valores
mobiliarios para outras entidades registadoras ou depositarias, a partir da data do termo do Contrato de Abertura de Conta
e/ou do Contrato de Registo e Dep0ésito de Valores Mobiliarios, seja a que titulo for.

18. RESOLUCAO

18.1. As Partes poderéo resolver o presente Contrato a todo tempo, por comunicacgao escrita, com efeitos imediatos e sem
necessidade de pré-aviso nos termos das condi¢des particulares e estipulagfes adicionais escritas acordadas entre ambas
ou, subsidiariamente, de acordo com a lei em vigor, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que lhes sejam conferidos
por lei, pelas presentes Condi¢Bes Gerais e pelas Condi¢cdes Particulares e demais documentacgdes contratuais aplicaveis a
cada Servigo, Produto ou Operacéao.

18.2. A resolucédo prevista no ponto acima, produzira efeitos automaticamente na data da recepc¢do de comunicacdo escrita
enviada por uma das Partes para esse efeito, cessando a partir de entdo o acesso do Cliente a Banca Electronica e a
possibilidade de realizacdo de Operacfes pelo Cliente, sendo imediatamente aplicaveis as consequéncias estabelecidas na
Clausula anterior.

19. RECLAMACOES

19.1 As reclamacgdes dos Clientes relativas a execugdo, falta de execucdo ou erros de qualquer ordem, devem ser
apresentadas no prazo maximo de 30 dias, apds o envio do respectivo extracto, aviso ou comunicagao, sendo tais
documentos, ap6s o decurso do referido prazo, considerados aceites e as respectivas operagoes retificadas.

19.2 Na eventualidade do Cliente pretender apresentar uma reclamacéao sobre qualquer assunto relacionado com o servigco
prestado pelo Banco, podera fazé-lo: (i) pessoalmente, por escrito (e-mail, correio ou fax) por telefone, preferencialmente
por via do seu Gestor, para os contactos detalhados neste documento, (ii) preenchendo o Livro de Reclamacdes disponivel
em qualquer Agéncia do Banco aberta ao publico ou através do site www.bancokeve.ao (seguindo o circuito de
reclamacgoes).

19.3 Caso o Cliente entenda que o resultado da reclamacdo nado for satisfatério, poderda apresentar recurso no
Departamento de Supervisdo Comportamental do BNA, fundado no incumprimento pelo Banco das presentes condic¢des,
legislacdo e regulamentac¢des aplicadas, por meio das seguintes coordenadas:

(i) Por carta, na Avenida 4 de Fevereiro, n.°© 151, Caixa Postal 1243;

(ii) Por telefone: 222 670 244;

(iii) Por e-mail: atendimento.reclamacao@bna.ao;

(iv) Por formulério, disponivel em www.provedoriadoclientebancario.bna.ao

20. CONFIRMACAO DE TRANSACCOES

20.1. A realizacdo de operacgfes através do Servico é confirmada pelo Banco através do extracto de Conta.

20.2. O Cliente poderé solicitar um comprovativo especifico para uma Transac¢ado, reservando-se o Banco o direito de
cobrar uma comissao de acordo com o precario em vigor.

21. AUTORIZACOES

21.1. O Cliente autoriza de forma irrevogavel o Banco a, sempre que este o considere necessario:

a) Utilizar os registos informaticos como meio de prova para qualquer procedimento judicial que venha a existir directa ou
indirectamente entre as partes, podendo o Cliente solicitar ao Banco que |he forneca cépia ou transcricdo escrita do
conteddo das conversagdes que se tiverem realizado entre ambos;

b) Nao executar ordens quando ndo sejam facultados correctamente os dados de validagdo do Cliente;

¢) Nao executar ordens quando existam duvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que esta a transmitir a ordem;
d) N&o executar ordens apos trés tentativas de acesso falhadas;

e) Requerer ao Titular que no caso de movimentos de elevado valor as ordens sejam dadas por escrito.

22. UTILIZACAO DE DADOS

22.1. O Cliente autoriza expressamente o Banco a proceder ao tratamento informatico dos dados fornecidos, bem como
a cruzar essa informacao com a restante informacgéo por si facultada ao Banco, em virtude da Abertura de Contas ou de
celebracao de quaisquer Contratos, designadamente para fins de natureza estatistica, de crédito, ou para identificacdo de
produtos bancarios e financeiros do Banco, sem prejuizo do cumprimento do dever do Sigilo Bancario e protecgdo dos
dados pessoais.

22.2. O Cliente tem o direito de aceder aos elementos a si referentes constantes das bases de dados a que se refere a
presente clausula, de exigir a sua actualizagéo e/ou rectificagdo, bem como exigir a eliminagdo do seu nome das mesmas
uma vez extinto o contrato.

23. EFICACIA JURIDICA

23.1. As relacgbes entre Cliente e o Banco serdo regidas pelo presente Contrato e pelas Condi¢des Particulares de cada
produto ou operacgéao e, subsidiariamente pelas “Condi¢cdes Gerais do Contrato de Abertura da Conta”.

23.2. A validade do presente contrato fica condicionada a recepgao pelo Banco de um exemplar do contrato devidamente
assinado pelo Cliente, na qual este, ficara em posse de um exemplar.
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23.3. O Banco reserva-se o direito de autorizar ao Cliente, caso as condi¢cdes técnicas assim 0 permitam, o acesso a
consulta dos dados constantes da sua Conta antes de recepcionado o contrato devidamente assinado.

24. INFORMAGCAO FINANCEIRA

24.1. A informacgéo financeira disponibilizada através do Servico, designadamente, cotacdes, indices, noticias, estudos ou
outra informagéo financeira é obtida através de outras entidades, ndo podendo o Banco e as Entidades que as prestam
ser responsabilizadas pela eventual incorrec¢éo dos dados fornecidos ou pela méa percepcao, interpretagéo ou utilizacao da
informacao transmitida.

24.2. A informacdo é propriedade das entidades que a prestam, comprometendo-se o Cliente a ndo a transmitir ou
reproduzir, quaisquer que sejam 0S meios empregues.

25. DURACAO

25.1 O presente contrato durara por prazo indeterminado, podendo qualquer das partes por-lhe termo mediante simples
comunicacgdo a outra parte.

25.2 Caso abertura de Conta seja encerrado o presente contrato também caduca.

26. JURISDICAO COMPETENTE
26.1. Este Contrato sera regido pela Lei Angolana.

26.2. Para a resolucdo de eventuais questfes emergentes do presente contrato € exclusivamente competente o Foro da
Comarca de Luanda.

A PREENCHER PELO BANCO

Data| | | | | | | | | Recebido por

Assinatura e n® Mecanogréafico

Data| | | | | | | | | A Geréncia

Assinatura e n® Mecanografico
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